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11 ABR 2018
VISTOS:

Ei Informe N° 059-2018-CONADIS/DPD de fa Direccién de Politicas en
Discapacidad, el Informe N° 023-2018-CONADIS/OAD-UREH de la Unidad de Recursos
Humanos, el Informe N° 043-2018-CONADIS/OPP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, y el Informe N° 049-2018-CONADIS/OAJ de la Oficina de Asesorfa Juridica:

yx
CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 5 de fa Convencién sobre log Derechos de las
5/ Personas con Discapacidad, los Estados reconocen que todas las personas son iguales
ante la ley y en virtud de ella y que tienen derecho a igual proteccion legal y a beneficiarse
de la ley en igual medida sin discriminacién alguna; asimismo, los Estados prohibiran toda
discriminacién por motivos de discapacidad y garantizardn a todas las personas con
discapacidad proteccion legal igual y efectiva contra fa discriminacién por cualquier
motivo; por lo cual, a fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacién, los Estados
adoptan todas las medidas pertinentes para asegurar la realizacién de ajustes razonables;

Que, el inciso 2 del articulo 2, de la Constitucién consagra el principio de
igualdad y el derecho a la iguaidad; el mismo que determina que toda persona tiene
derecho a la igualdad ante la ley, y por tanto nadie debe ser discriminado por motivo de
origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién econdmica o de cualguiera otra
indole;

Que, el articulo 63 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, establece que el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad es el érgano especializado en cuestiones relativas a la discapacidad;
estando constituido como un organismo puiblico ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, con autonomia técnica, administrativa, de administracion,
econdmica y financiera; constituyendo un pliege presupuestario; que tiene como funcion
estabiecer y coordinar las politicas multisectoriales nacionales sobre discapacidad a fin de
contribuir en el procesc de integracién social, econémico y cultural de la persona con
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discapacidad en el Pert, de conformidad con lo establecido por el articulo 7 de la
Constitucion Politica;

Que, la citada Ley General de la Persona con Discapacidad en su primer
parrafo de su articulo 45 sefiala taxativamente que la persona con discapacidad tiene
derecho a trabajar, en igualdad de condiciones que las demas, en un trabajo libremente
elegido o aceptado, con igualdad de oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual
valor, y con condiciones de trabajo justas, seguras y saludables;

S Que, en concordancia con lo determinado por la Convencidn sobre los
! Derechos de las Personas con Discapacidad, el articulo 50 de la Ley General de la
Persona con Discapacidad, la persona con discapacidad tiene derecho a ajustes
razonables en el lugar de trabajo, precisando que estas medidas comprenden ia
adaptacién de las herramientas de trabajo, las maquinarias y el entorno de trabajo, asi
como la introduccidn de ajustes en la organizacién del trabajo y los horarios, en funcién de
las necesidades del trabajador con discapacidad;

Que, acorde a lo manifestado por la Ley General de la Persona con
Discapacidad, el articulo 3 de su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 002-
2014-MIMP, define a los ajustes razonables, como las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas requeridas en un caso particular que, sin imponer una carga
desproporcionada o indebida, sirven para garantizar a la persona con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los demas, de fodos los derechos
humanos y fibertades fundamentales

Que, Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en
su articulo 2, define en su parrafo cuarfo que por ajustes razonables se entenderan las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas gque no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o gjercicio, en iguaidad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales; y, que el citado
Gharticulo en su tercer parrafo que, por discriminacién por motivos de discapacidad se
®lentendera cualquier distincion, exclusién o restriccién por motivos de discapacidad que
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gjercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo;

Que, en ese sentido, conforme al literal a) del numeral 1 del ariiculo 4 de Ja
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el Estado peruano
esta comprometido a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin
discriminacion alguna, debiendo adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y
de otra indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos reconocidos en la
referida Convencioén;

Que, a través de los informes de vistos emitidos por la Direccién de
Politicas en Discapacidad, la Oficina de Planeamiento vy Presupuesto y la Unidad de
Recursos Humanos, se evidencia que dicho documento constituye un importante
instrumento de gestion, cuya implementacion se hace necesaria, la misma que es
concordante con el marco normativo establecido por la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 002-2016-MIMP, por lo
cual resulta pertinente emitir el acto resolutivo que apruebe la Directiva que regula el
mecanismo interno para la implementacion de medidas de apoyo, incluida la asistencia
personal y los ajustes razonables a las personas con discapacidad que laboran en el
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS :

Con la visacién de la Secretaria General, de la Direccién de Politicas en
Discapacidad, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina de Asesoria
Juridica;

De conformidad con la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP; el
Decreto Supremo N° 002-2016-MIMP que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad; y, la
Resolucion Suprema N° 006-2017-MIMP;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° OO5-2018-CONADES/PRE, “Directiva
que regula el mecanismo interno para la implementacién de medidas de apoyo, incluida la
asistencia personal y los ajustes razonables a las personas con discapacidad que laboran
en el Consejo Nacional para ia Integracién de la Persona con Discapacidad - CONADIS”,
la misma que en documento adjunto y debidamente visada, forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo _2.- Disponer que la Oficina de Administracion, a traves de la
~Somw, Unidad de Tecnologia e Informatica publique la presente Directiva en el Portal
g nstitucional del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ~
E;;' ONADIS (www.conadisperu.gob.pe).

2

Registrese, comuniquese y cumplase

— RTILLO ROMER
.DAR‘ PRESIDENTE
" CONSEJO NACIONAL PARALA INTEGRA

Dl LA PERSONA CON DISCAPAGIAD
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DIRECTIVA N° 00 X2018-CONADIS/PRE

G iRECTIVA QUE REGULA EL. MECANISMO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION
"= «DE MEDIDAS DE APOYO, INCLUIDA LA ASISTENCIA PERSONAL Y LOS AJUSTES
RAZONABLES A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE LABORAN EN EL
CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD - CONADIS

Formulada por: Oficina de Asesoria Juridica
OBJETIVO

Establecer los mecanismos internos para garantizar que las personas con
discapacidad que laboran en el Consejo Nacional para la Integracién de |a Persona
con Discapacidad ~ CONADIS, cuenten con las medidas de apoyo, incluida la
asistencia personal y los ajustes razonables que requieran de acuerdo a la gravedad
de la discapacidad y el porcentaje de restriccidn en Ia participacion, en el marco de
ta Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, Ley General de |a Persona con Discapacidad y su Reglamento.

FINALIDAD

Contar con un instrumento normativo interno de cumplimiento obligatorio por los/las
funcionarios/as y servidores/as que laboran en el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad CONADIS, para la implementacion de
medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y los ajustes razonables que
requieran las personas con discapacidad gue laboran en la entidad, garantizando
que cuenten con las condiciones de trabajo de acuerdo a la gravedad de la
discapacidad y el porcentaje de restriccion en Ia participacion, combatiendo la
discriminacién y promoviendo las condiciones de trabajo dignas, conforme con la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facuitativo, Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento.



“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Didlogo y le Reconcillacién Nacional”

Resolucion de Presidencia

N O3 -2018-CONADIS/PRE

BASE LEGAL

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, aprobada por Resolucion Legislativa N® 29127 y ratificada por Decreto
Supremo N° 073-2007-RE.

Convenio sobre la readaptacién profesional y el empleo (nam. 159), ratificado por la
Ley N° 24509.

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Ley N° 301189, Ley que concede el derecho de licencia al trabajador de la actividad
publica y privada para la asistencia médica y la terapia de rehabilitacién de personas
con discapacidad.

Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personaies.

Decreto Supremc N° 002-2014-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de la Persona con Discapacidad.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, Decreto Supremo que define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional.

Decreto Supremo N° 002-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Consejo Nacional para la integracion de la Persona con
Discapacidad.

Decreto Supremo N° 013-2017-TR, Reglamento de la Ley que concede el derecho
de licencia al trabajador de la actividad publica y privada para la asistencia médica y
|a terapia de rehabilitacién de personas con discapacidad.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de ia Ley de proteccion de datos
personales.

Resolucion Ministerial N° 981-2016-MINSA, a través de la cual se aprueba la NTS
N° 127-MINSA/2018/DGIESP: Norma Técnica de Salud para la Evaluacion,
Calificacién, y Certificacién de la Persona con Discapacidad.
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ALCANCE

L.a presente Directiva es de aplicacién de todos los Organos de Linea, Organos de
Apoyo, Unidades Orgénicas y Organos Desconcentrados en el ambito nacional del
Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - CONADIS.

DISPOSICIONES GENERALES

La presente Directiva garantiza los derechos laborales de la persona con
discapacidad, asi como el desarrollo de sus potencialidades y habilidades, en el
ambito nacional del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad - CONADIS, en concordancia con las Politicas Nacionales de
obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional y ia legislacion
nacional e internacional vigente sobre la materia.

El procedimiento establecido en la Directiva respecto a la solicitudes para Ia
aplicacion de medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y los ajustes
razonables, son de aplicacién obligatoria a toda persona con discapacidad que
presta servicios en los Organos de Linea, Organos de Apoyo, Unidades Organicas y
Organos Desconcentrados en el &mbito nacional del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS.

La accesibilidad de los entornos laborales se debe basar en las premisas de
accesibilidad y disefio universal para todas las personas, evaluando las necesidades
de todos/as los/las usuarios/as a la hora de llevar a cabo las diferentes acciones que
se pueden desarrollar en el ambito laboral y de ser necesario en virtud de las
necesidades especificas de personas con discapacidad.

Con las presentes disposiciones, ademas de buscar promover y garantizar la
implementacién de medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y los ajustes
razonables, entendidas como condiciones de trabajo justas, favorables y seguras,
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también se busca implementar medidas de proteccién contra la discriminacion por
motivos de discapacidad a los/las trabajadores/as que laboran en ¢l CONADIS.

El procedimiento desarrollado en la Directiva se interpreta de acuerdo a los
principios rectores de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, los cuéles son:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida ia libertad
de tomar las propias decisiones, y fa independencia de las personas;

b} La no discriminacion,

¢) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) Fl respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicién humanas;

e) Laigualdad de oportunidades;

fy Laaccesibilidad;

g) Laigualdad entre el hombre y la mujer.

Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva se
tomaran en cuenta las siguientes definiciones:

5.6.1 Accesibilidad: A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de ia
vida, se adoptan medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
mismas, en igualdad de condiciones con las demas personas, al entorno
fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sisternas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a otros
servicios e instalaciones abiertos al plblico o de uso publico, fanto en zonas
urbanas como rurales: entre dichas medidas, también se incluiran la
identificacién y eliminacién de obstaculos y barreras de acceso; asimismo, |a
accesibilidad entrafia la adopcién de medidas generales en previsién de las
necesidades de una diversidad de personas con discapacidad.
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Ajustes Razonables: Se entenderan a las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particutar, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales:
Y. su denegacién constituye una forma de discriminacion por motivos de
discapacidad: asimismo, dichos ajustes son entendidos como las acciones
de cambio en el espacio fisico, provision de ayudas técnicas, servicios de
apoyo, adaptacién de herramientas de trabajo, ajustes en Ia organizacién del
trabajo y horarios en funcion de las necesidades delfla trabajador/a con
discapacidad, entre otros; por lo tanto, los ajustes razonables son ajustes
individualizados en el entorno de trabajo en respuesta a las necesidades
especificas de una persona con discapacidad.

Asistencia Personal; La asistencia personal es un Derecho Humano de las
personas con discapacidad, conforme al' marco determinado por Ia
Convencién sobre los Derechos de lag Personas con Discapacidad, Y se
convierte en un soporte para que las personas con discapacidad sean
ciudadanos/as de pleno derecho, en las mismas condiciones de fibertad y de
control sobre su vida que . cualquier otro/a ciudadano/a, facilitando gue
puedan disfrutar del maximo nivel de autonomia en el desarrollo de sy
proyecto de vida. Por lo que, elfla Asistente Personal es aquella persona que
realiza 0 ayuda a realizar las tareas de la vida diaria a otra persona que por
su situacion, bien sea por una discapacidad o por ofros motivos (adulto
mayor), no puede realizarlas por si misma.

Autonomia: La capacidad de controlar, afrontar y tomar por propia iniciativa,
decisiones personales acerca de cémo vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias, asf como de desarrollar las actividades basicas de |a
vida diaria.
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Ayudas Técnicas y/o Biomecanicas: Se refieren a productos, Utiles o
equipamientos  utilizados para mantener, incrementar o mejorar las
capacidades funcionales de las personas con discapacidad. incluyen no sélo
equipamiento clésico, sino también cualquier herramienta o sistema técnico
gue permita facilitar la movilidad, manipulacién, comunicacion, control del
entorno, y actividades simples o complejas para cualquier aspecto de fa vida
diaria, la educacién o la actividad profesional o social.

Carga Econémica Excesiva: Entendida como una carga desproporcionada
o indebida, siendo una categoria gue establece la inica excepcion a la
obligacion de realizar ajustes razonables para la persona con discapacidad,
como resultado del analisis efectuado en cada caso en particuiar, segtn el
cual, se demuestra de manera innegable que las demandas econdémicas
para realizar ajustes razonables imponen una carga indebida. La carga
econémica excesiva no debera ser un pretexto para desconocer la dignidad
de la persona con discapacidad.

Certificado de Discapacidad: El certificado de discapacidad es el
documento que acredita la condicion de persona con discapacidad y es
otorgado por médicos certificadores registrados de establecimientos de salud
plblica y privada a nivel nacional. La evaluacion, calificacion y la certificacion
son gratuitas.

Disefic Universal: Se entenderd el disefic de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El
“disefio universal’ no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares
de personas con discapacidad, cuando se necesiten.
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Discriminacién por Motivos de Discapacidad: Se entendera cualquier
distincion, exciusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico,
social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion,
entre ellas, la denegacion de ajustes razonables.

Medidas Positivas: Se consideran aquellos apoyos de caracter especifico
destinados a prevenir o compensar las desventajas o especiales dificuliades
que tienen las personas con discapacidad en Ia incorporacion y participacion
plena en los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social,
atendiendo a los diferentes tipos y grados de discapacidad.

Medidas de Apoyo: Son entendidos como los recursos humanos,
tecnologicos y estrategias que tienen como objetivo el promover Ia
autonomia, el desarrollo, la educacion, los intereses v el bienestar de una
persona con discapacidad y mejorar e funcionamiento individual: asimismo,
los apoyos, entre los que se incluyen la asistencia personal y animal, se
clasifican en base a la intensidad de los soportes que la persona necesita
para poder desenvolverse con normalidad en Su entorno; y, este depende de
distintas circunstancias en relacién a las personas concretas, las situaciones
y etapas de la vida; por tanto, los apoyos pueden variar en duracion e
intensidad.

Persona con Discapacidad: Es aquella que tiene una o mas deficiencias
fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al
interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o
pueda verse impedida en el gjercicio de sus derechos Y su participacién e



5.6.13

5.6.14

“Decenic de la lgualdad de oporiunidades para mujeres y hombres”
“4fo del Didlogo v la Reconciiiacion Nacional’

()BUCA DE P
S,

Resolucion de Presidencia

N (ORQ -2018-CONADIS/IPRE

inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las
demas.

Productos de Apoyo: Cualguier producto, incluyendo dispositivos, equipos,
instrumentos vy software fabricado especialmente para personas con
discapacidad, destinado a; facilitar su participacion, proteger, apoyar,
entrenar, medir; o, sustituir funcicnes, estructuras corporaies o actividades;
o, prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en la
participacion.

Servicios de Apoyo: Recursos y estrategias en el trabajo que sirven para
brindar soporte temporal o permanente al trabajador con discapacidad, de
acuerdo a las habilidades y necesidades de la persona asi como los
requerimientos especificos del puesto, estos pueden inciuir distintas formas
de asistencia personal.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Para la aplicacion de las medidas de apoyo, incluida |la asistencia personal y los
ajustes razonables se debera tener en cuenta la gravedad de la discapacidad y el
porceniaje de restriccion en la participacion de la persona con discapacidad,
conforme a lo determinado por el Certificado de Discapacidad, el mismo que
acredita su condicién.

Acciones Basicas en el entorno laboral
6.2.1 Las acciones basicas que de forma general se deben realizar en un entorno

laboral y que permite su utilizacion por parte de las personas con discapacidad son
las siguientes:
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a) Deambulacion; Accion de desplazarse de un sitio a otro tanto de manera
horizontal como vertical sobre una superficie con la finalidad de llegar a los
lugares y objetos a utilizar; por lo que, esta accién debe poderse realizar con
facitidad por cualquier persona: asimismo, esta accién contempla que el
desplazamiento pueda ser realizado andando solo 0 acompafiado (asistencia
personal, perro-guia, entre otros); utilizando bastones, andador o silla de
ruedas.

b) Aprehensién: Accién de manipular (operar con las manos, con ofras partes del
cuerpo o con otros instrumentos, cuando no es posible utilizar éstas). Es
necesaria para el uso de los productos y servicios de apoyo e incluye otras
funciones, tales como alcanzar, asir, atrapar, girar, pulsar y la accién de
transportar lo manipulado,

c) Localizacidn: Accién de determinar, averiguar o sefialar el lugar o
emplazamiento en que se halla alguien o algo.

d) Comunicacién: Accién de intercambio de informacién necesaria para el
desarrollo de la actividad.

;1// 6.2.2 Ademas, las acciones basicas antes mencionadas se encuentran relacionadas,
entre otros, a los siguientes aspectos que se detallan a continuacion:
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Accion Aspectos relacionados

Deambulacién .  Zonas de circulacion: reservas de espacios, dimensiones de
pasilios, huecos de paso, puertas, mecanismos de cierrg,
mobiliario, etc.

« Espacios de aproximacién y maniobra: disefio, dimensiones
minimas, obstaculos, mobiliario, etc.

« Cambios de plano: escalones, escaleras, rampas, ascensores,
plataformas elevadoras, tapices rodantes, stc.

« Pavimentos: material, caracteristicas, etc.

Aprehensién . Alcance: altura, ubicacion, distribucion, etc.

. Accionamiento: disefio, facilidad de uso, conveniencia, etc.

« Agarre: disefio, facilidad de uso, conveniencia, etc.

¢ Transporte: elementos de trasladc de material o productos,
disefo, etc.

Localizacion « Senalizacion: visuales, acisticas, tactites o su combinacién.

« lluminacién: general y especifica.

« Otros medios de orientacién y localizacion como el coniraste de
elementos y uso de pavimentos tactiles

Comunicacion . Comunicacién no interactiva: visual: paneles y otros medics
graficos y escritos. Comunicacién tactil y/o sonora.

« Comunicacion interactiva: Intercambio de informacion emisor -
receptor. ]

| 6.3 Solicitud de medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y ajustes
razonables

6.3.1 A solicitud de la persona con discapacidad, el CONADIS deberd adoptar las
medidas positivas adecuadas para la adaptacién del puesto de trabajo y ia
accesibilidad al mismo, en funcién de las necesidades de cada situacién concreta,
con el fin de permitir a ias personas con discapacidad desempefiar su trahajo,
progresar profesionaimente y acceder a la formacion.
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Cabe precisar que, la solicitud deberd ser dirigida por escrito a la Secretaria
General del CONADIS, adjuntado la copia simple de su certificado de
discapacidad, fa misma que trasladara el pedido a Ia Unidad de Recursos
Humanos para su evaluacion.

La Unidad de Recursos Humanos estaré a cargo de evaluar cada solicitud, para
lo cual realizard como parte del proceso deliberativo las siguientes acciones:

a) ldentificar las caracteristicas del puesto y lugar de trabajo, especificando las
tareas, deberes y responsabilidades del puesto, considerando las demandas
fisicas, cognitivas y def entorno que este requiere, mediante un analisis del
puesto.

b) Entrevistarse con la persona con discapacidad {solicitante), vy conjuntamente
identificar las barreras que experimenta en el puesto o lugar de trabaijo, a fin de
acordar y convenir con la misma, las medidas de ajuste para superar estos
chstaculos. '

¢) Una vez acordadas y convenidas las medidas de ajuste con la persona con
discapacidad (solicitante) se procedera a suscribir un Acta con la misma, en la
cual se indigue su consentimiento expreso.

Una vez realizadas las acciones antes sefialas, la Unidad de Recursos Humanos
emitird en un plazo no mayor de siete (07) dias habiles, un informe de evaluacién
tomando en cuenta la gravedad de la discapacidad y el porcentaje de restriccion
en la participacion, y las necesidades personales, comprendiendo las medidas
positivas para compensar desventajas o dificultades, las mismas que previamente
cuentan con el asentimiento de la persona con discapacidad (solicitante) conforme
al Acta suscrita, la misma que se adjuntara al expediente.
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El informe de evaluacion debidamente sustentado refrendado por la Oficina de
Administracion, se elevara a la Secretaria General quien en un plazo no mayor
de cinco (05) dias habiles aprobard a través de la Resolucion pertinente, la
implementacién de las medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y los
ajustes razonables requeridas por la persona con discapacidad (solicitante).

Con la autorizacion de la Secretaria General, las medidas de apoyo, incluida la
asistencia personal y los ajustes razonabies, en un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles seran implementadas por la Unidad de Recursos Humanos con =
refrendo de la Oficina de Administracién, en coordinacién con el Organo de
Linea, Organo de Apoyo, Unidad Organicas y/o Organo Desconcentrado, en
donde la persona con discapacidad (solicitante) preste servicios.

Excepcionalmente, en aquelios casos que se requiera mas de gquince {15) dias
habiles para implementar las medidas de apoyo, incluida fa asistencia personal y
los ajustes razonables acordados, la Unidad de Recursos Humanos elevara un
informe complementario a la Secretaria General donde se sustente y expligue la
necesidad de contar con un plazo mayor al fijado.

Informe de evaluacién de las medidas de apoyo, la incluida asistencia
personal y los ajustes razonables

Los aspectos que contendré el informe de evaluacion elaborado por la Unidad de

a) Analisis del entorno de trabajo. Se analizara el entomo fisico, teniendo en
cuenta que las personas desarrollan actividades en los lugares de trabajo que
no sélo se limitan al desempefio de las tareas, sino que también se desplazan
a otros ambientes, uiilizan los servicios higiénicos, salas de reuniones, etc,
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Analisis del puesto: Todos los puestos de trabajo estan compuestos por tareas,
cuanto mas se desgiosen y se especifiquen estas, mas facil serda conocer
donde pueden encontrarse los desajustes. Hay que definir estas tareas en
relacion a las demandas que requieren (sensoriales, de comunicacidn, fisicas,
cognitivas, entre otras) y determinar su periodicidad e importancia; ademas,
hay que conocer qué herramientas es necesario utilizar para su realizacion.

Evaluacion de las potencialidades de la persona: Para analizar las
potencialidades de las personas se debe tomar en cuenta la calificacion
establecida por el Certificado de Discapacidad, el mismo que establece la
gravedad de la discapacidad y el porcentaje de restriccién en la participacion.

Cruce entre las demandas de las tareas del puesto v las potencialidades de I3
persona: Es importante analizar los parémetros que plantean las tareas del
puesto y la potencialidad de la persona, el resuitado de este analisis, obliga a
efectuar un cruce entre ambos resultados (tareas/potencialidades), el mismo
gue puede dar lugar a cuatro situaciones diferentes:

» No existen desajustes: Cuando las demandas de la tarea y las
potencialidades del/la trabajador/a encajan perfectamente.

» Existen desajustes pero no requieren la realizacién de cambios:
Alguna de las demandas no esta totalmente cubierta por las
potencialidades de la persona, pero este desajuste aparece, por
ejemplo, en una tarea que no es esencial o es muy esporadica y se
puede resolver de manera sencilla.

> Existen desajustes y se requiere intervencion: El desajuste aparece
en una o varias tareas esenciales del puesto de trabajo, pero existen
ajustes razonables que se pueden implementar.
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> Existen desajustes que no posibilitan intervencién: Los desajustes
hacen la situacién inaceptable y no se puede considerar la existencia
de un ajuste razonable, considerandose que existe carga econdmica
excesiva cuando la ejecucién del ajuste razonable solicitado por la
persona con discapacidad afecte del funcionamiento det CONADIS &
involucrar un impacto econdmico negativo en el presupuesto de ia
institucion.

g) Propuesta de Adaptacién: Si el caso requiere intervencién, se hara una
propuesta de adaptacién que puede incluir diversas medidas positivas, enire
otras pueden ser ajustes formativos, ajustes de procedimientos, ajustes
horarios, ajustes fisicos o servicios de apoyo. Siempre se daré prioridad a las
adaptaciones que requieran menos coste econdmico y que impliguen menos
esfuerzo en el proceso de cambio para el trabajador,

f) No_hay propuesta de Adaptacion: En aquellos casos en donde existan
desajustes que no posibifitan fa intervencion de a entidad, los mismos que
hacen la situacion inaceptable y no se puede considerar la existencia de un
ajuste razonable, se elaborara el respectivo sustento en donde se justifique
con elementos materiales (documentos), que a consecuencia de la presencia
no razonable de una carga econémica excesiva no es posible la gjecuciéon del
ajuste solicitado por la persona con discapacidad.

6.5 Ajustes del puesto de trabajo

6.5.1 En los ajustes det puesto de trabajo se tratara de aprovechar las potencialidades y
funciones de las que dispone la persona para poder crear a su alrededor un
ambiente en el que no esté en desventaja al desempefiar sus funciones;
asimismo, el tipo de adaptacién a ser propuesto puede ser bastante variable, por
lo cual entre las mismas, se pueden precisar las siguientes:
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* Ajustes formativos: dotar a Ia persona de los conocimientos necesarios
para el correcto desempefio de una tarea.

* Ajustes de tareas y/o procedimientos: Dividir una tarea compleja en pasos
y asighar cada uno de ellos a diferentes personas en funcién de sus
potencialidades, o bien cambios en la manera u orden de ejecutar alguna
tarea concreta

+ Ajustes de horarijos.

* Ajustes fisicos:

Eliminacién de barreras arquitecténicas

Cambic de ubicacion de un puesto de trabajo

Cambio de ubicacién de elementos dentro del propio puesto de trabajo
Implementacion de productos de apoyo: Utilizacidn de un dispositivo o
adaptacién de uno ya existente,

Servicios de apoyo: Entre los gue se consideran la asistencia persanal,
perros gufa, entre otros.

6.5.2 Dentro de las medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y los zjustes
razonables y otras medidas de accion positiva orientadas a evitar o com pensar las

desventajas de ia persona con discapacidad, se deberan tener en cuenta tanto la
reduccion del tiempo de trabajo o adaptaciones de horario, los apoyos para la
toma de decisiones, las ayudas técnicas, biomecénica y los asistentes personales,
entre otras medidas positivas.

Si la gravedad de la discapacidad vy el porcentaje de restriccion en la participacion
lo hace necesario, se proporcionars acompafiamiento por un/a cuidador/a, un/a
intérprete de lenguaje de sefias, un lector o un/a asistente personal, v el uso de un
dispositivo terapéutico o de asistencia.
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> 6.5.4 Siempre se preferird implementar aquellas adaptaciones gue requieran menos

coste econdmico y que impliquen menos esfuerzo en el proceso de cambio para el
trabajador/a.

Seguimiento de las medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y los
ajustes razonables

El seguimiento del funcionamiento de las medidas de apoyo, incluida la asistencia
personal y los ajustes razonables, es fundamental dentro del proceso de
implementacion de las mismas, ya que a través de este procedimiento se trata de
comprobar que la propuesta de adaptacion se ha implementado correctamente y ha
sido eficaz y efectiva para resolver el desajuste detectado; asimismo, dicho
seguimiento debe obedecer a que la discapacidad de la persona posiblemente
puede verse incrementada en el tiempo por miultiples causas: envejecimiento,
enfermedades, avance de una patologia crénica, etc., lo cual amerita una nueva
evaluacion del caso.

La tarea de seguimiento del funcionamiente de las medidas de apoyo, incluida la
asistencia personal y los ajustes razonables implementados, sera realizada por la
Unidad de Recursos Humanos peridédicamente cada seis (06) meses después de
haberse implementado las medidas de apoyo, asistencia personal y ajustes
razonables.

No atencién de las medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y los
ajustes razonables

Habiendo transcurrido el plazo de siete (07) dias habiles y no haber un
pronunciamiento (positivo o negativo) de parte de la Unidad de Recursos
Humanos, respecto a la solicitud de medidas de apoyo, inciuida la asistencia
personal y los gjustes razonables, la persona con discapacidad (solicitante) podra
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interponer la respectiva queja escrita ante el Titular del CONADIS, a fin de efectuar
las medidas correctivas sobre e pedido desatendido, incluyendo la evaluacion de
las responsabilidades administrativas y legales por su no atencién.

En aquellos casos, donde la Unidad de Recursos Humanos haya emitido un
pronunciamiento negativo que no cuente con el debido sustento o la justificacién del
caso conforme a lo sefialado por [a presente Directiva, la persona con discapacidad
(solicitante) podrd interponer Ia queja por escrito ante el Titular del CONADIS,

Cabe agregar que, la denegatoria injustificada de ajustes razonables constituye un
acto de discriminacion conforme a lo dispuesto por la Ley General de la Persona
con Discapacidad y su Reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

El personal que adquiera una discapacidad durante la relacién laboral que
mantenga con el CONADIS se mantendra en su puesto de trabajo, para lo cual ia
entidad debera realizar las medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y
ajustes razonables que sean necesarios, sin que el trabajador afectado lo requiera,
bastando con la presentacion de la copia del Certificado de Discapacidad del mismo
ante la Secretaria General del CONADIS; en aquellos Casos, que no se pueda
considerar la implementacién de medidas de apoyo, la asistencia personal y los
ajustes razonables al trabajador/a afectado, quien tendra la opcion de solicitar ser
trasladado/a a un puesto acorde a las funciones que desarrollaba, que también sea
compatible con sus potencialidades y habilidades, lo cual serd evaluado por la
Secretaria General y la Unidad de Recursos Humanos, con Ia participacion del/a
trabajador/a.

La Unidad de Recursos Humanos es el érgano responsable de custodiar con la
reserva del caso, acorde a lo determinado por la Ley de proteccion de datos
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personales y su Reglamento, la informacion (expedientes) que esté relacionada a la
implementacién de las medidas de apoyo, incluida la asistencia personal y los
ajustes razonables a los/las trabajadores/as que laboran en el CONADIS; asimismo,
la Secretaria General deberd custodiar las Resoluciones dque autorizan
implementacién de las medidas de apoyo, la asistencia personal y los ajustes
razonables.

La Unidad de Recursos Humanos en coordinacién con la Secretaria General,
como parte de la cultura organizacional del CONADIS, periodicamente organizara y
ejecutara acciones de difusién, promocion, concientizacién y sensibilizacion dirigido
a los funcionarios y servidores de la entidad respecto a sus potencialidades vy
habilidades de las personas con discapacidad, y sobre la implementacién de
medidas de apoyo, la asistencia personal y los ajustes razonables.

En las acciones que invotucran el desplazamiento de una persona con discapacidad
que viene prestando servicios en la entidad y que a la vez implique que este
trabajador asuma funciones adicionales a las ya asignadas por el CONADIS, la
Unidad de Recursos Humanos debera tener en cuenta en dichas situaciones la
implementacion de medidas de apoyo, incluida [a asistencia personal y ajustes
razonables para el citado trabajador.

Los/las trabajadores/as de CONADIS que tengan fa calidad padre o madre, tutor/a o
curadoria de la persona con discapacidad que requiera asistencia médica o terapia
de rehabilitacion, se encuentran sujetos a las disposiciones determinadas por ta Ley
N° 30119, Ley que concede el derecho de licencia al trabajador de la actividad
publica y ptivada para la asistencia medica y la terapia de rehabilitacién de personas
con discapacidad y su Reglamento.

Las solicitudes de cualquier forma de Teletrabajo (compleja o mixta) que sean
requeridas como ajustes razonables por los/las trabajadores/as del CONADIS, se
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encontraran sujetas a las disposiciones reguladas por la Ley N° 30036, Ley que
regula el Teletrabajo y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 017-2015-
TR.

Excepcionalmente, los trabajadores de CONADIS que tengan la condicién de
persenas con discapacidad y aquellos que tengan la calidad padre o madre, tutor/a
O curador/a, que acrediten debidamente que tienen uno/a o méas hijos/as o personas
a cargo en condicién de discapacidad severa o totalmente dependientes, tendran Ig
opcidn de presentar una solicitud escrita ante la Secretaria General, acompafiando
2 la misma las copias simples del certificado de discapacidad y de aguelios
documentos que permitan determinar si la persona a cargo es dependiente total o
no, a fin de acceder a los ajustes razonables en el horario de trabajo.

En los casos antes mencionados, se adjuntara como minimo la copia de Ia historia
clinica, examenes recientes, radiografias, conceptos, entre otros documentos que
acrediten la condicién de discapacidad severa o de totalmente dependientes.

La solicitud y la documentacién antes citada, sera trasladada por la Secretaria
General a [a Unidad de Recursos Humanos para su debida evaluacion, para lo
cual dicho 6rgano emitira en un plazo no mayor de siete (07) dias habiles el
correspondiente informe de evaluacion, el cual de ser favorable sera refrendado por
la Oficina de Administracién, a fin de ser elevado a la Secretaria General, quien
aprobara a través de la Resolucién pertinente la implementacion de los ajustes
razonables en el horario de trabajo requeridas por el solicitante.

Las disposiciones de Ia presente Directiva se interpretan y aplican conforme a los
principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién, el respeto por la
dignidad, entre otros, contenidos en Ia Constitucion Politica del Perl, la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Ley General de la
Persona con Discapacidad y otros Tratados de Derechos Humanos,
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RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de la presente Directiva es responsabilidad de todos los Organos
de Linea, Organos de Apoyo, Unidades Orgénicas y Organos Desconcentrados en
el ambito nacional del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad - CONADIS.




