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Resolucion de Secretaria General

N° 013-2021-CONADIS/SG

Lima, 19 de abril de 2021
VISTOS:

El Informe N° D000044-2021-CONADIS/OPP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, el Memorando N° D000211-2021-CONADIS-OAD y la Nota N° DO00030-2021-
CONADIS-UCON, emitidos por la Oficina de Administracion; el Informe N° DO000086-2021-
CONADIS-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 63 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
establece que el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS) es el 6rgano especializado en cuestiones relativas a la discapacidad. Esta
constituido como un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, con autonomia técnica, administrativa, de administracion,
EET’F*?“ﬁﬁég%?ﬁ’?;X&“é'y econdmica y financiera. Constituye pliego presupuestario;

Motivo: Doy V°
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Que, el articulo 60 de la Constitucién Politica del Peru estipula que, la economia
nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa. So6lo
autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente actividad empresarial,
directa o indirecta, por razén de alto interés publico o de manifiesta conveniencia nacional;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece el
régimen juridico aplicable para que la actuacion de la Administracion Publica sirva a la
proteccion del interés general, garantizando los derechos e intereses de los administrados,
con sujecién al ordenamiento constitucional y juridico en general;

oo d o AGELES Que, el numeral 43.4 del articulo 43 de la precitada norma, establece que “para
waRTINEZ Nely RosaFAU - aJUENlOS servicios que no sean prestados en exclusividad, las entidades, a través de la
M oy Voot 16:05:15 -0s:00 RESOlUCION del Titular de la entidad establecen la denominacién, la descripcion clara y
taxativa de los requisitos y sus respectivos costos, los cuales deben ser debidamente
difundidos para que sean de conocimiento publico, respetando lo establecido en el articulo

60° de la Constitucion Politica del Per y las normas de represion de la competencia desleal”;

Que, mediante Informe N° DO000044-2021-CONADIS/OPP, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto propone el documento normativo denominado “Normas y
Procedimientos para la Elaboracion, Modificacion, Actualizacién, Aprobacién y Difusion del
- Texto Unico de Servicios no Exclusivos (TUSNE) del Consejo Nacional para la Integracion
Fimado digtaimente por uiseE @ |a Persona con Discapacidad (CONADIS)";
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Que, atendiendo a los documentos de vistos, se observa la necesidad de contar con
un documento normativo que desarrolle procedimientos y criterios técnicos para elaborar,
modificar, actualizar, aprobar y difundir el Texto Unico de Servicios no Exclusivos (TUSNE)
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Resolucion de Secretaria General

N° 013-2021-CONADIS/SG

del CONADIS. En ese sentido, en el marco de lo dispuesto en la Resolucién de Presidencia
N° 099-2014-CONADIS-PRE, que aprueba la Directiva N° 005-2014-CONADIS-PRE,
“Lineamientos para la Formulacién, Modificacion y Aprobacion de Directivas que se expiden
en el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad”, resulta viable
emitir un acto de administracion interna a efectos de aprobar la propuesta de directiva
formulada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Con las visaciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de
Administracion; y, de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP;
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; el Reglamento de Organizaciones
y Funciones del CONADIS, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2016-MIMP; vy, la
Resolucién de Presidencia N° 002-2021-CONADIS/PRE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 001-2021-CONADIS/SG denominada “Normas y
WS e Roras o Procedimientos para la Elaboracion, Modificacion, Actualizacion, Aprobacion y Difusion del
vowo v Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) del Consejo Nacional para la Integracion

de la Persona con Discapacidad (CONADIS)" y sus Anexos, los mismos que forman parte
de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Unidad de Tecnologia e Informatica de la Oficina de
Administracién publique la presente Resolucion, la Directiva N° 001-2021-CONADIS/SG y
sus respectivos Anexos, en el Portal Institucional del Consejo Nacional para la Integracion
de la Persona con Discapacidad (https://www.gob.pe/mimp/conadis).
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Registrese, comuniquese y cumplase.
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DIRECTIVA N° 001-2021-CONADIS-SG

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION, MODIFICACION,

ACTUALIZACION, APROBACION Y DIFUSION DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS

NO EXCLUSIVOS (TUSNE) DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE

LA PERSONA CON DISCAPACIDAD (CONADIS)”

Formulada por: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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OBJETIVO

Establecer criterios técnicos para elaborar, modificar, actualizar, aprobar y difundir el
Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS).

FINALIDAD

Orientar el proceso de elaboracién, modificacion, actualizacién, aprobacion y difusion
del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), permitiendo que las
unidades de organizacion desarrollen una adecuada prestacion de los servicios no
exclusivos.

BASE LEGAL

3.1 Constitucion Politica del Peru.

3.2 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.3 Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

3.4 TUO de Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

3.5 Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

3.6 Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, Reglamento de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad.

3.7 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica de Modernizacion de
la Gestion Publica.

3.8 Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.9 Resolucion de Presidencia N° 099-2014-CONADIS/PRE, aprueba la Directiva
N° 005-2014-CONADIS/PRES, Lineamientos para la formulacion, modificacion
y aprobacién de directivas que se expiden en el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion de las
Unidades de Organizacibn que intervienen en el proceso de elaboracion,
modificacion, actualizacién, aprobacion y difusion del Texto Unico de Servicios No
Exclusivos, en adelante TUSNE, asi como de quienes administren y/o presten



Firmado digitalmente por
BEDRINANA CORDOVA Anatoly
Renan FAU 20433270461 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 22. 04 2021 18:16:30 -05:00

Firmadg digitalmente por
BEDRINANA CORDOVA Anatoly
Renan FAU 20433270461 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 19.04.2021 18:57:55 -05:00

Firmado digitalmente por ANGELES
MARTINEZ Nelly Rosa FAU
20433270461 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 19.! 04 2021 15:53:17 -05:00

Firmado digitalmente por QUISPE
NAVARRETE Helbert Augusto FAU6
20433270461 Sofl .
Motivo: Doy V°

Fecha: 19. 04 2021 15:38:19 -05:00

Firmado digitalmente por ZANETTI
PEINADO Ivan Alfredo FAU
20433270461 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 19.04.2021 11:26:36 -05:00

Ministerio Consejo Nacional para

PERU de la Mujer y la Integracién Qe E]

Persona con Discapacidad

Poblaciones Vulnerables | conapis

servicios no exclusivos del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad, en adelante CONADIS.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Para una adecuada comprension de la presente Directiva, se definen los
siguientes términos:

a)

b)

d)

Organo.- Es la unidad de organizacion del primer y segundo nivel
organizacional en una estructura organica.

Servicios no Exclusivos.- Servicios que suelen ser requeridos por el
administrado o Entidad Publica o Privada al Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad, teniendo la posibilidad de
obtenerlos acudiendo a otro lugar o dependencia, publico o privado.

Texto Unico de Servicios no Exclusivos (TUSNE).- Es un documento de
gestion institucional que compendia y sistematiza de manera normativa,
comprensible y clara, la informaciéon de todos los servicios no exclusivos
con sus respectivos costos, que deben tramitar los ciudadanos y empresas
en las entidades de la administracién publica.

Unidad Organica.- Es la unidad de organizacion del tercer nivel
organizacional en la que se desagrega un érgano.

Unidades de Organizacion.- Conjunto de unidades agrupadas por nivel
organizacional al interior de una entidad:

Unidades de Organizacién Nivel Organizacional
Organo Primer y Segundo nivel
Unidad orgéanica Tercer nivel

Subunidad organica Cuarto nivel

Area Quinto nivel

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 De laestructura del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)

El TUSNE del CONADIS, tiene la siguiente estructura:

1.

Carétula:
- Nombre/Logotipo de la entidad.

- Nombre del Documento de Gestion “TEXTO UNICO DE SERVICIOS
NO EXCLUSIVOS DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA
INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD (CONADIS)”.

- Afo de formulacion.

Introduccion.

indice.
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4. Datos Generales.

4.1 Obijetivo.

4.2 Finalidad.

4.3. Alcance.

4.4. Base Legal.

4.5. Glosario de Términos.

5. Inventario de los Servicios No Exclusivos.
(En este punto se considera el inventario de los servicios no exclusivos,
gue la institucion va a prestar al ciudadano, segun el Anexo N° 01, el cual
deberd actualizarse las veces que se incluya un nuevo servicio no
exclusivo en el TUSNE).

6. Informacién de los servicios no exclusivos.

Firmado digitalmente por (En este punto se describe los servicios no exclusivos considerados en el

BEDRINANA CORDOVA Anatoly

Motuo: Doy o2 B o ok ot inventario utilizando las fichas de informacion Anexo N° 02).
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7. Cuadro TUSNE.
(Sera elaborado segun el Anexo N° 03)

6.2 De la elaboracion, modificacion y/o actualizacion del Texto Unico de
Servicios no Exclusivos

6.2.1 La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, emitira las disposiciones
que considere necesarias para facilitar el cumplimiento de su funcién
Firmadio digitamente por ANGELES de asesoramiento y soporte, previa a la compilacién de los servicios

MARTINEZ Nelly Rosa FAU .
T no exclusivos en el Cuadro TUSNE.

B
Fecha: 19.04.2021 15:53:26 -05:00

6.2.2 La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, es la encargada de la
conduccion del proceso de elaboracion, modificacion y/o actualizacion
del TUSNE.

6.2.3 De la elaboracién de los datos generales:
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Mowo:DoyvEs o 6.2.2.1. Los datos generales del TUSNE seran elaborados por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto en coordinacion y
apoyo de las Unidades de Organizacion, quienes intervienen
en el proceso de elaboracién, modificacion, actualizacion,
aprobacién y difusion del TUSNE, asi como, de quienes
administren y/o presten servicios no exclusivos del
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6.2.3. De la elaboracion del inventario y fichas de informacion de los
servicios no exclusivos:

6.2.3.1 La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, es quien elabora
el inventario de los servicios no exclusivos, utilizando la
informacién proporcionada (Anexo N° 02) por la unidad de

3
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organizacién quien presenta la propuesta de incluir,
modificar y/o actualizar el servicio no exclusivo en el
TUSNE.

6.2.3.2 La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, es responsable
de brindar la asistencia técnica en el proceso de
elaboracion, modificacion y/o actualizacién de las fichas de
informacion del servicio no exclusivo.

6.2.3.3 Los/as directores/as de los érganos y unidades organicas
designaran un representante de su unidad de organizacion,
quien serd responsable de elaborar las fichas de informacion
del servicio no exclusivo segun el Anexo N° 02.

6.2.3.4 La Oficina de Administracién, a través de la Unidad de
Contabilidad y Tesoreria es la responsable de garantizar la

Firmado digitalmente por

Boran FAU 20433070461 ot adecuada determinacion de los costos de cada servicio no

Motivo: Doy V° . . ’ .

Fecha: 16042021 195032 0500 exclusivo, estableciendo la metodologia conveniente para tal
efecto.

6.2.3.1. La unidad de organizacion quien propone la incorporacion,
modificacion y/o actualizacidén del servicio no exclusivo en el
TUSNE, (en adelante unidad de organizacion proponente),
seréa quien coordina con la Oficina de Administracion para la
determinacion de costos, con la finalidad de fijar la tarifa a
corresponder por la prestacién del servicio no exclusivo.

Firmado digitalmente por ANGELES
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Voo Ve 6.2.3.2. El representante de la unidad organizacién, quien fue
elegido para la elaboracién de las fichas de informacién del
servicio no exclusivo, coordinara e incluira en el Anexo N°
02 la informacién de los costos proporcionada por la Oficina
de Administracion y completara el llenado del Anexo N° 02.

Firmado digitalmente por QUISPE
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S solo documento de gestién (TUSNE) las fichas de informacion del
servicio no exclusivo.
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6.3 De los supuestos para la modificacion y/o actualizacién del TUSNE.

6.3.1. Cuando alguna disposicion legal o administrativa produce la alteracion
de los requisitos y costos de los servicios no exclusivos establecidos en
el TUSNE. En ese sentido, los o6rganos y unidades organicas

Fimado dgfaimente por ZANETT encargados del servicio son responsables de informar a la Oficina de

20435270061 ot Planeamiento y Presupuesto respecto de la necesidad de su
Fecha: 19.04.2021 11:26:50 -05:00 . pn ., . ., . , .
modificacion y/o actualizacién, previo sustento técnico y legal.

6.3.2. Cuando se apruebe y/o modifigue alguna disposicién legal o
administrativa relacionada al servicio no exclusivo incluida en el
TUSNE.
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6.3.3. En caso de que se genere un nuevo servicio no exclusivo, para ello
debe presentarse la propuesta de modificacién y/o actualizacion del
servicio no exclusivo previo sustento técnico y legal.

6.4 De lapresentacion del Anexo N° 02

6.4.1 La Oficina de Administracion, a través de la Unidad de Contabilidad y
Tesoreria, previa solicitud de la unidad de organizacion proponente
realiza la determinacion de costos de cada servicio no exclusivo,
remitiéndolo mediante informe técnico a la parte solicitante.

6.4.2 La unidad de organizacién proponente debera presentar la propuesta de
incorporacién, modificacién y/o actualizacién del servicio no exclusivo
Fimnado digtalmente por en el TUSNE a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, previo

BEDRINANA CORDOVA Anatoly
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por la Oficina de Administracion.

6.5 Delaopinion legal

6.5.1. La Oficina de Asesoria Juridica es responsable de garantizar que en el
TUSNE se consigne la base legal respectiva de los servicios no
exclusivos de la entidad.

6.5.2. La Oficina de Asesoria Juridica emite opiniébn legal respecto a la
propuesta de elaboracion, modificacién y/o actualizacion del TUSNE
MARTINES Nolhy Rosa AL presentado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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6.6 De laaprobacién del TUSNE

6.6.1. La Oficina de Asesoria Juridica presentara a Secretaria General la
propuesta del TUSNE de CONADIS adjuntando los informes técnicos
emitidos por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de

Firmado digiaimente por QUISPE Administracion e informe legal emitido por la Oficina de Asesoria
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6.6.2. La Secretaria General elevara la propuesta del TUSNE al despacho de
la Presidencia del CONADIS, para su aprobacién correspondiente.

- A 6.6.3. La Presidencia del CONADIS es la responsable de aprobar la propuesta
PENADO e Ao £A0 de TUSNE mediante Resolucion de Presidencia.
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6.7 Responsabilidad y plazos

6.7.1. El/la director/a del érgano o unidad organica donde se produce el
servicio no exclusivo es responsable de remitir a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto la propuesta de incorporacion,
moadificacion y/o actualizacion del servicio no exclusivo en el TUSNE del
CONADIS.
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La propuesta serd remitida mediante informe técnico y debera
adjuntarse la ficha de informacién del servicio no exclusivo® e informe
técnico emitido por la Oficina de Administracién.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la responsable de revisar
y evaluar la propuesta de incorporacién, modificacién y/o actualizacion
del servicio no exclusivo en el TUSNE.

Si, en el procedimiento de revision y evaluacion se identifica
observaciones, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto las
comunicard a la unidad de organizacion proponente, para que ésta
presente nuevamente la propuesta, subsanada de observaciones, en un
plazo maximo de 5 dias habiles contado a partir del dia siguiente de
emitido el informe técnico con las observaciones detalladas.

La unidad de organizacion proponente es la encargada directa de
proporcionar la informacién necesaria para establecer el tarifario del
TUSNE, para tal efecto coordinara con la Unidad de Contabilidad y
Tesoreria, a través de la Oficina de Administracion.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la encargada de
consolidar toda la informacién de los servicios no exclusivos remitida
por los diferentes 6érganos y unidades organicas.

Corresponde a la Oficina de Administracion, a través de la Unidad de
Contabilidad y Tesoreria, garantizar la adecuada determinacion de los
costos de cada servicio no exclusivo con la finalidad de establecer el
tarifario del TUSNE.

Difusién y Capacitacion

6.8.1

6.8.2

6.8.3

El TUSNE, debidamente aprobado, sera publicado en el portal
institucional del CONADIS vy el texto aprobatorio de la resolucién de
presidencia sera publicado en el Diario Oficial “El Peruano”.

La Secretaria General y la Oficina de Administracion, a través de la
Unidad de Tecnologia e Informéatica, son responsables de la difusién del
contenido del TUSNE.

La unidad de organizacion responsable del servicio no exclusivo (unidad
de organizacion proponente), debera capacitar a su personal para la
correcta aplicacion del TUSNE aprobado.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Los aspectos no contemplados en la presente directiva, serdn absueltos por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

! Seglin anexo N° 02
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA

La presente Directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion.
RESPONSABILIDAD

Los/as directores/as de las Unidades de Organizacion que conforman la estructura
organica del CONADIS son los directos responsables del estricto cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente directiva.

ANEXOS

Los siguientes documentos forman parte integrante de la presente Directiva:

Anexo N° 01 Inventario de los servicios no exclusivos

Anexo N° 02 Ficha de informacién del servicio no exclusivo

Anexo N° 03 Formato Cuadro TUSNE
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ANEXO N° 01
Ve B°
“ INVENTARIO DE LOS SERVICIOS NO EXCLUSIVOS
o dial N° (1) CODIGO DENOMINACION DEL UNIDAD DE ORGANIZACION
E‘é:éf;.Eﬁﬁg}ggzé};fémy () SERVICIO NO RESPONSABLE (4)
Motivo: Doy V* B2~~~ EXCLUSIVO (3) ORGANO UNIDAD ORGANICA
Fecha: 19.04.2021 19:01:18 -05:0f
01 CONADIS-XX- SNE - 001
02 CONADIS-XX- SNE - 002
03 CONADIS-XX- SNE - 003
(-..)
(1) Indicar nimero de orden
(2) Indicar el cédigo.-
Firmado digitaments por ANGELES El codigo se determina de la siguiente manera:
MARTINEZ Nelly Rosa FAU CONADIS : Siglas del nombre de la entidad “Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Motvo: Doy VB Discapacidad”.
Fecha: 19.04.2021 15:54:57 -05:00 XX : Colocar las siglas de la unidad de organizacion proponente.

SNE : Siglas de Servicio no exclusivo
(3) Nombre del servicio no exclusivo.
(4) Nombre de la unidad de organizacién responsable del servicio no exclusivo.
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ANEXO N° 02
FICHA DE INFORMACION DEL SERVICIO NO EXCLUSIVO

A. __ INFORMACION BASICA
1. Cadigo del servicio no exclusivo: CONADIS-XX- SNE - 003°
2. Denominacién’:
3. Numero de veces que es demandado a la entidad en el afio (en promedio).............ocuivueiiiiiiiiiiiieeeeas
B.  SUSTENTO LEGAL*
1. Fundamento legal: Indicar base legal que brinda a la entidad la potestad para emitir procedimiento y base legal del servicio
no exclusivo.
2. Enumeraciéon de requisitos como se sefiala en el | 3. Fundamento legal especifico de cada requisito (Ley,
TUSNE® decreto, ordenanza u otro)
1 1
2 2
C.  FORMULARIOS®
PP PP
PP P PP PTTPPRN
4. Enumeracién de requisitos como se sefiala en el | 5. Fundamento legal especifico de cada requisito (Ley,
TUSNE’ decreto u otro)
1 1
Firmado digitalmente por
BEDRINANA CORDOVA Anatoly 2 2
Renan FAU 20433270461 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 19.04.2021 19:00:51 -05:00
D. COSTO DEL SERVICIO NO EXCLUSIVO
Referencia Monto S/.
3.1. Personal directo
3.2. Material fungible
1.3. Servicio directo identificable
1.4. Material no fungible
1.5. Servicio de terceros
Firmado digitalmente por ANGELES
zMoﬁgyz%%eqeslgnRosa Fav 1.6. Depreciacion de activos y amortizacion de intangibles
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 19.04.2021 15:54:51 -05:00
1.7. Costos fijos
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COSTO TOTAL

PAGO POR DERECHO SERVICIO NO EXCLUSIVO®

y
Fecha: 19.04.2021 15:39:15 -05:00

0 N O g b~ W
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Indicar el codigo del procedimiento no exclusivo.

Detallar la denominacion o nombre del servicio.

Enumerar y detallar la base legal que sustenta la prestacion del servicio.
Enumerar y detallar los requisitos (o condiciones) para la prestacion del servicio
Formulario que se necesita rellenar para atender el servicio (si hubiese)
Enumerar y detallar los requisitos (o condiciones) para la prestacion del servicio.
Indicar el monto del servicio en soles.
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MODALIDAD DE PAGO®

CANALES DE ATENCION™®

N =Y o o o o N oYY o o PP
2. Atencion virtual: .... .
3. Atencion telefénica:

PLAZOS DE ATENCION™
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FIRMA DEL DIRECTOR/A
UNIDAD DE ORGANIZACION

9., . . . . . .
Indicar si el pago se efectuara en efectivo o transferencia a una cuenta bancaria.
10 L I L . ) -, ) - .
Para establecer el canal de atencion deberd indicar si sera presencial (direccion), virtual (indicar la pagina web) y

telefénica (nimero telefénico).
Sefialar o indicar el plazo en cual se entregara el producto/servicio al administrado.

12 o . . . -
Sefialar la Unidad Orgénica responsable de prestar el servicio.

10
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ANEXO N° 03
FORMATO CUADRO TUSNE

DENOMINACION DEL TARIEA PLAZO DE

SERVICIO NO EXCLUSIVO REQUISITOS ATENCION

N° | CODIGO

@
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