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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Resolucion de Secretaria General

N° 047-2021-CONADIS/SG
Lima, 31 de agosto de 2021
VISTOS:

El Informe N° D000104-2021-CONADIS-URH de fecha 28 de junio de 2021,
el Informe N° D000113-2021-CONADIS-URH de fecha 09 de julio de 2021, el Informe N°
D000132-2021-CONADIS-URH de fecha 03 de agosto de 2021, de la Unidad de Recursos
Humanos; el Informe N° D000182-2021-CONADIS-OPP de fecha 27 de julio de 2021 y el
informe N° DO000189-2021-OPP de fecha 11 de agosto de 2021, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; v, el Informe N° D000232-2021-CONADIS-OAJ de fecha 31
de agosto de 2021; vy,

CONSIDERANDO:

Que, conforme el articulo 5 de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, los Estados reconocen que todas las personas son iguales ante
la ley y en virtud de ella, y que tienen derecho a igual proteccion legal y a beneficiarse de la
ley en igual medida sin discriminacion alguna. El articulo 27 sefiala que los Estados Partes
reconocen el derecho de las personas con discapacidad a frabajar, en igualdad de
condiciones con los demas y a velar por que se realicen ajustes razonables para las
personas con discapacidad en el lugar de trabajo;

Que, el inciso 2 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert consagra
el principio de igualdad y el derecho a la igualdad; el mismo que determina que toda persona
tiene derecho a la igualdad ante la ley, y por tanto nadie debe ser discriminado por motivo
de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicién econdmica o de cualquier ofra
indole;

Que, el articulo 45 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad establece que la persona con discapacidad tiene derecho a trabajar, en
igualdad de condiciones que las demas, en un trabajo libremente elegido o aceptado, con
igualdad de oportunidades y de remuneracién por trabajo de igual valor, y con condiciones
de frabajo justas, seguras y saludables;

Que, el articulo 50 de la citada Ley establece que la persona con
discapacidad tiene derecho a ajustes razonables en el lugar de trabajo, precisando que estas
medidas comprenden la adaptacién de las herramientas de trabajo, las maquinarias y el
entorno de trabajo, asi como la introduccién de ajustes en la organizacion del trabajo y los
horarios, en funcién de las necesidades del trabajador con discapacidad;

Que, el articulo 3 del Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP define que
los ajustes razonables se entenderan a las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o gjercicio,
en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos vy libertades

\ fundamentales;
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Que, el articulo 63 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad establece que el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS), es el drgano especializado en cuestiones relativas a la
discapacidad. Esta constituido como un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables con autonomia técnica, administrativa, de
administracién, econdmica y financiera, el cual es ademas pliego presupuestario;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
establece que el proceso de modernizacion de la gestién del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, dispone que toda entidad es competente para realizar las tareas materiales
internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para
ia distribucion de las atribuciones que se encuentran comprendidas dentro de su
competencia; :

Que, el Decreto Supremo N° 016-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento
gue regula el otorgamiento de ajustes razonables, designacién de apoyos e implementacion
de salvaguardias para el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad,
sefiala que los ajustes razonables para la manifestacion de la voluntad son modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas requeridas en un caso particular que, sin imponer
una carga desproporcionada o indebida, sirven para garantizar el goce y ejercicio de la
capacidad juridica de la persona con discapacidad, en igualdad de condiciones con los
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales;

Que, el Decreto Supremo N° 001-2020-TR, Decreto Supremo que aprueba
los Lineamientos para el otorgamiento de ajustes razonables a las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo y los criterios para determinar una carga
desproporcionada o indebida aplicables al Sector Publico, sefiala que es de aplicacion en
todas las entidades de la Administracion Publica comprendidas en el articulo | del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, encontrandose
el CONADIS dentro del campo de aplicacion;

Que, a través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 140-2019-
SERVIR-PE de fecha 18 de octubre de 2019, la Autoridad Nacional del Servicio Civil
formaliza el acuerdo de Consejo Directivo mediante el cual se aprobaron los “Lineamientos
para el otorgamiento de ajustes razonables a las personas con discapacidad en el proceso
de seleccion que realicen las entidades del sector publico”, el cual establece las
disposiciones minimas para que las entidades publicas implementen los ajustes razonables
gue soliciten las personas con discapacidad que postulen a los procesos de seleccion que
convoguen, sin perjuicio que cada entidad plulica pueda reconocer y otorgar mayores
beneficios;
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Que, con la Resolucion de Secretaria General N° 025-2021-CONADIS/SG
se aprueba la Directiva N° 003-2021-CONADIS-SG “Normas y procedimientos para la
formulacién, modificacion y aprobacién de los documentos normativos en el CONADIS”
instrumento mediante el cual se estandariza |la estructura, contenido y procedimientos de
formulacién, modificacién y aprobacion de los documentos normativos del CONADIS y
define entre otros, los documentos normativos aprobados por la Secretaria General y la
estructura y contenido de las Directivas;

Que, con Resolucién de Presidencia N° 032-2018-CONADIS/PRE de fecha
11 de abril de 2018, se aprobd la Directiva N° 003-2018-CONADIS/PRE, “Directiva que
regula el mecanismo interno para la implementacion de medidas de apoyo, incluida la
asistencia personal y los ajustes razonables a las personas con discapacidad que laboran
en el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS”,

Que, siendo necesario actualizar el instrumento de gestién que regula los
ajustes razonables de las personas con discapacidad que laboran en el CONADIS, la Unidad
de Recursos Humanos, a través de los Informes N° D000104-2021-CONADIS-URH, N°
D000113-2021-CONADIS-URH y N° D000132-2021-CONADIS-URH propone el proyecto de
Directiva denominado “Normas para la implementacién de medidas de ajustes razonables a
los/as servidores/as con discapacidad que prestan servicios en el CONADIS”, el mismo que
se encuentra acorde a la normativa vigente y que a su aprobacion, dejara sin efecto la
Directiva citada en el parrafo precedente;

Que, mediante Informes D000182-2021-CONADIS-OPP y N° D000189-
2021-0OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emite opinién técnica y sefiala que el
citado proyecto de Directiva se elaboré considerando los criterios establecidos en el ftem
7.3.2 de la Directiva N° 003-2021-CONADIS-SG y destacé que la Unidad de Recursos
Humanos cumplié con levantar las observaciones detectadas; Por su parte, la Oficina de
Asesoria Juridica, a través del Informe N° D000225-2021-CONADIS-OAJ declara su
viabilidad y opina que el mismo se debe aprobar por acto resolutivo emitido por la Secretaria
General;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia N° 055-2021-CONADIS/PRE,
de fecha 18 de agosto de 2021 se designé temporalmente al sefior Gaston César Otero
Tello en el cargo de Secretario General del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS;

Con las visaciones de la Unidad de Recursos Humanos; de la Oficina de
Admmlstracmn de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, de la Oficina de Asesoria
Juridica; vy,

Que, gue conforme a la Ley N° 29973, Ley General de |la Persona con
Discapacidad y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 002-2016-MIMP; la Ley
N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado; el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004 2019 JUS; el Decreto Supremo N° 001 -2020-TR, Decreto Supremo que
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desproporcionada o indebida aplicables al Sector Publico; la Resoluciéon de Presidencia
Ejecutiva N° 140-2019-SERVIR-PE a través de la cual la Autoridad Nacional del Servicio
Civil formaliza el acuerdo de Consejo Directivo aprobando los “Lineamientos para el
otorgamiento de ajustes razonables a las personas con discapacidad en el proceso de
seleccién que realicen las entidades del sector publico”; el Reglamento de Organizacion y
Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 002-2016; la Resolucion de Secretaria
General N° 025-2021-CONADIS/SG, que aprueba la Directiva N° 003-2021-CONADIS-SG
“Normas y procedimientos para |la formulacion, modificacion y aprobacion de los documentos
normativos en el CONADIS; vy, la Resolucion de Presidencia N° 055-2021-CONADIS-PRE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR Ila Directiva N° 007-2021-CONADIS/SG,
denominada “Normas y procedimientos para la implementacion de medidas de ajustes
razonables a los/as servidores/as civiles con discapacidad que prestan servicio en el
Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - CONADIS”, que
como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucién de Secretaria General.

Nk Articulo 2.- Dejar sin efecto, la Resolucién de Presidencia N° 032-2018--

DL / { CONADIS/PRE, que aprob6 la Directiva N° 003-2018-CONADIS/PRE, “Directiva que regula
. /j/ ;‘ ‘ el mecanismo interno para la implementacién de medidas de apoyo, incluida la asistencia
personal y los ajustes razonables a las personas con discapacidad que laboran en el

v Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS",

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién en el Portal
Institucional del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(https://www.gob.pe/mimp/conadis).

Registrese, comuniquese y cimplase

ING. GASTON CESAR OTERO TELLO
Secretario General (e)
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
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DIRECTIVA N° 007 - 2021-CONADIS/SG

DIRECTIVA DENOMINADA:

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE
AJUSTES RAZONABLES A LOS/AS SERVIDORES/AS CIVILES CON
DISCAPACIDAD QUE PRESTAN SERVICIO EN EL CONSEJO NACIONAL PARA
LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD — CONADIS”

Formulada por: La Unidad de Recursos Humanos
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DIRECTIVA N° 007 - 2021-CONADIS/SG

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE
AJUSTES RAZONABLES A LOS/LAS SERVIDORES/AS CIVILES CON
DISCAPACIDAD QUE PRESTAN SERVICIO EN EL CONSEJO NACIONAL PARA
LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD - CONADIS

L OBJETIVO.

Establecer normas y procedimientos para la implementacion de medidas de
ajustes razonables para los/las servidores/as civiles con discapacidad que prestan
servicios en el Consejo Nacional para la Integracion de la persona con
Discapacidad (en adelante, el CONADIS).

. FINALIDAD.

Garantizar que los/las servidores/as civiles con discapacidad que prestan servicios
en el CONADIS, tengan igualdad de condiciones de trabajo que los demas,
combatiendo la discriminacion, mediante la implementacién de ajustes
razonables, en el marco de las normas nacionales e internacionales en matena de
discapacidad.

lll. BASE LEGAL.

3.1. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, aprobada por Resolucién Legislativa N° 29127 y ratificada por Decreto
Supremo N° 073-2007-RE.

3.2. Convenio de la Organizacion Mundial del Trabajo sobre la readaptacion
profesional y el empleo (nim. 159), Resolucién Legislativa N° 24508,

3.3. Constitucién Politica del Peru.

.. 3.4, Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, en adelante la Ley.
.3.5. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

F \J \}\\‘\' :3.6. Ley N° 30119, Ley que concede el derecho de licencia al trabajador de |a actividad
25 A AES publica y privada para la asistencia médica y la terapia de rehabilitaciéon de
"\§?‘\ 5 personas con discapacidad.
3.7. Ley N° 29733, Ley de proteccidén de datos personales

3.8. Decreto Legislativo N°1417, Decreto Legislativo que promueve la inclusion de las
personas con discapacidad.

3.9. Decreto Legislativo N°1384, Decreto Legislativo que reconoce y regula la
capacidad juridica de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones.

3.10. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General

3.11. Decreto Supremo N° 016-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprusba el
Reglamento que regula el otorgamiento de ajustes razonables, designacion de
apoyos e implementacién de salvaguardias para el ejercicio de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad.

3.12. Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.13. Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
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Decreto Supremo N° 002-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad — CONADIS.

Decreto Supremo N° 001-2020-TR, Decreto Supremo que aprueba los
Lineamientos para el otorgamiento de ajustes razonables a las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo y los criterios para determinar una carga
desproporcionada o indebida, aplicables en el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS; Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
proteccion de datos personales y modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 981-2016-MINSA, a través de la cual se aprueba la NTS
N°® 127-MINSA/2016/DGIESP: Norma Técnica de Salud para la Evaluacion,
Calificacion, y Certificacion de la Persona con Discapacidad

Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 140-2019-SERVIR-PE, Formalizan
acuerdo de Consejo Directivo mediante el cual se aprobaron los “Lineamientos
para el otorgamiento de ajustes razonables a las personas con discapacidad en el
proceso de seleccion que realicen las entidades del sector pUblico.

Resolucion de Secretaria General N° 025-2021-CONADIS/SG, que aprueba la
Directiva N° 003-2021-CONADIS-SG “Normas y procedimientos para la
formulacién, modificacién y aprobacién de los documentos normativos en el
CONADIS".

ALCANCE.

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacion y
cumplimiento obligatorio para todos los/las servidores/as civiles del Consejo
Nacional para la integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS.

GLOSARIO DE TERMINOS.

Accesibilidad: Entendida como medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso pulblico, tanto en zonas
urbanas como rurales; entre dichas medidas, también se incluiran la identificacion
y eliminacién de obstaculos y barreras de acceso. Las medidas incluiran la
identificacion y eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, entre otras cosas,
a los edificios e instalaciones interiores o exteriores del lugar de trabajo vy a los
servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electrénicos y de emergencia.

Ajustes Razonables: Se entenderdn a las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales: su
denegacion constituye una forma de discriminacién por motivos de discapacidad.

Asimismo, dichos ajustes son entendidos como las acciones de cambio en el
espacio fisico, provisién de ayudas técnicas, servicios de apoyo, adaptacion de
herramientas de trabajo, ajustes en la organizacién del trabajo y horarios en
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funcion de las necesidades de el/la servidor/a civil con discapacidad, entre otros;
por lo tanto, los ajustes razonables son individualizados en el entorno de trabajo
en respuesta a las necesidades especificas de una persona con discapacidad.

Ajustes razonables en el lugar de trabajo: son las modificaciones, adaptaciones
necesarias y adecuadas, requeridas en casos particulares que, sin imporier una
carga desproporcionada o indebida para la entidad publica, sirven para garantizar
al/a la servidor/a civil con discapacidad el goce o ejercicio del derecho al trabajo
en igualdad de condiciones, a fin de facilitar el desarrollo eficiente del mismo o la
participacion en programas de capacitacion, actualizacion laboral, entre ofros.
Los ajustes razonables en el lugar de empleo de las personas con discapacidad,
comprenden la adaptacion de las herramientas de trabajo, las maquinarias y el
entorno de trabajo, incluyendo la provision de ayudas técnicas y servicios de
apoyo; asi como la introduccion de ajustes en la organizacion del trabajo y los
horarios, en funcién de las necesidades del trabajador con discapacidad. , ..

Apoyo: El apoyo es una forma de asistencia libremente elegida por una persona
mayor de edad para facilitar el ejercicio de actos que produzcan efectos juridicos,
en el marco de sus derechos. Puede recaer en una o mas personas naturales,
personas juridicas sin fines de lucro o instituciones publicas.

Asistencia Personal; La asistencia personal es un Derecho Humano de las
personas con discapacidad, conforme al marco determinado por la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y se convierie en un
soporte para la persona con discapacidad para facilitar su existencia y su inciusion
en la comunidad y para evitar su aislamiento o separacién de ésta. Por lo que,
el/la Asistente Personal es aquella persona que realiza o ayuda a reaiizar las
tareas de la vida diaria a otra persona que por su situacion, bien sea por una
discapacidad o por otros motivos (adulto mayor), no puede realizarlas por si
misma.

Autonomia:; La capacidad de controlar, afrontar y tomar por propia iniciativa,
decisiones personales acerca de céomo vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias, asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida
diaria.

Ayudas Técnicas y/lo Biomecanicas: Se refieren a productos, uiies o
equipamientos utilizados para mantener, incrementar o mejorar las capacidades
funcionales de las personas con discapacidad. Incluyen no sélo equipamiento
clasico, sino también cualquier herramienta o sistema técnico que permita facilitar
la movilidad, manipulacién, comunicacién, control del entorno, y actividades
simples o complejas para cualquier aspecto de la vida diaria, la educacién o la
actividad profesional o social.

Barreras en el lugar de trabajo: Cualquier impedimento u obstaculo que limita o
impide el acceso, utilizacion, interaccion y comprension de manera normaiizada,
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digna, comoda y segura de cualquier espacio, equipamiento y/o servicio en el
centro de trabajo.

Carga Econdémica Excesiva; Entendida como una carga desproporcionada o
indebida, siendo una categoria que establece la Unica excepcién a la obligacién
de realizar ajustes razonables para la persona con discapacidad, como resultado
del analisis efectuado en cada caso en particular, segun el cual, se demuestra de
manera innegable que las demandas econémicas para realizar ajustes razonables
imponen una carga indebida. La carga econémica excesiva no debera ser un
pretexto para desconocer la dignidad de la persona con discapacidad.

Certificado de Discapacidad: El certificado de discapacidad es el documento que
acredita la condiciéon de persona con discapacidad y es otorgado por médicos
certificadores registrados de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-
IPRESS, publicas, privadas y mixtas a nivel nacional.

La evaluacién es financiada por la Institucion Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS a la que esté afiliado o adscrito el/la solicitante.
La calificacién y certificacion son gratuitas.

En caso la persona no se encuentre afiliada, el Ministerio de Salud promueve su
afiliacién a la |IAFA correspondiente; de no lograr su afiliacién, la evaluacion,
calificacién y certificacién son gratuitas.

La certificacion es inmediata en los casos de deficiencia evidente o congénita, una
vez constatada la discapacidad.

Comunicaciéon: Comprende los lenguajes, a visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios
de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos
de comunicacién, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de
facil acceso.

Disefio Universal: Se entendera el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluira
las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad,
cuando se necesiten.

Discriminacién por Motivos de Discapacidad: Se entendera cualquier
distincion, exclusion o restriccion; por motivos de discapacidad que tenga el
propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro
tipo, incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de
ajustes razonables.




Ministerio

pERUﬂI de la Mujery gﬁ;

Poblaczones Vulnerables -

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

Interprete de Lenguaje de Sefias: Persona capacitada para organizar y
establecer la comunicaciéon entre dos o mas personas, centrando sus esfuerzos
en la transmisiéon de un mensaje oral, es decir, escucha a un interlocutor en el
idioma de origen, entiende el mensaje y lo transmite a otra lengua mediante alguno
de los diferentes tipos de interpretacién (simultdnea, consecutiva, jurada, etc.).
Cuenta con un amplio conocimiento de la lengua de sefias peruana, de la iengua
castellana y técnicas de interpretacién. Asimismo, mantiene un comportamiento
ético, equilibrado y de respeto para transmitir mensajes en su estado original sin
interferencias o juicios de valor, respetando procesos y procedimientos del entorno
donde se encuentra.

Lenguaje: Se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras
formas de comunicacion no verbal.

Lugar de trabajo: es el espacio fisico, estructura o conjunto de instalaciones que
se hallan bajo el control de la entidad puablica, a los que el/la servidor/a civil con
discapacidad debe acceder para la adecuada ejecucion de sus funciones.

Medidas Positivas: Se consideran aquellos apoyos de caracter especifico
destinados a prevenir o compensar las desventajas o especiales dificultades que
tienen las personas con discapacidad en la incorporacion y participacién plena en
los ambitos de la vida politica, econdmica, cultural y social, atendiendo a los
diferentes tipos y grados de discapacidad.

Medidas de Apoyo: Son entendidos como los recursos humanos, tecnologicos y
estrategias que tienen como objetivo el promover la autonomia, el desarrollo, la
educacion, los intereses y el bienestar de una persona con discapacidad y mejorar
el funcionamiento individual, asimismo, los apoyos, entre los que se inciuyen la
asistencia personal y animal, se clasifican en base a la intensidad de los sopories
que la persona necesita para poder desenvolverse con normalidad en su entorno;
y, este depende de distintas circunstancias en relacion a las personas concretas,
las situaciones y etapas de la vida; por tanto, los apoyos pueden variar en duracién
e intensidad.

Persona con Discapacidad: Es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar
con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse
impedida en el ejercicio de sus derechos y su participacion e inclusion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Productos de Apoyo: Cualquier producto, incluyendo dispositivos, equipos,
instrumentos y software fabricado especialmente para personas con
discapacidad, destinado a facilitar su participacion, proteger, apoyar, entrenar,
medir; o, sustituir funciones, estructuras corporales o actividades; o, prevenir
deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en la participacion.
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5.21

' 5.2’2

Servicios de Apoyo: Recursos y estrategias en el trabajo que sirven para brindar
soporte temporal o permanente al trabajador con discapacidad, de acuerdo a las
habilidades; y necesidades de la persona asi como los requerimientos especificos
del puesto, estos pueden incluir distintas formas de asistencia personal

Servidor/a Civil: incluye a toda persona que tiene un vinculo laboral o de
contrataciéon con el CONADIS.

Los/as servidores/as civiles se clasifican en los siguientes grupos:

" "a) Funcionario publico.

5.23

b) Directivo publico.
c) Servidor Civil de Carrera.
d) Servidor de actividades complementarias.

En cualquiera de estos grupos pueden existir servidores de confianza, teniendo
en cuenta lo siguiente:

a) Funcionario publico. Es un representante politico o cargo publico
representativo, que ejerce funciones de gobierno en la organizacién del
Estado. Dirige o interviene en la conduccion de la entidad, asi como aprueba
politicas y normas.

b) Directivo publico. Es el servidor civil que desarrolla funciones relativas a la
organizacion, direccion o toma de decisiones de un érgano, unidad organica,
programa o proyecto especial.

c) Servidor civil de carrera. Es el servidor civil que realiza funciones directamente
vinculadas al cumplimiento de las funciones sustantivas y de administracion
interna de una entidad.

d) Servidor de actividades complementarias. Es el servidor civil que realiza
funciones indirectamente vinculadas al cumplimiento de las funciones
sustantivas y de administracion interna de una entidad.

e) Servidor de confianza. Es un servidor civil que forma parte del entorno directo
e inmediato de los funcionarios publicos o directivos publicos y cuya
permanencia en el Servicio Civil esta determinada y supeditada a la confianza
por parte de la persona que lo designdé. Puede formar parte del grupo de
directivos publicos, servidor civii de carrera, o servidor de actividades
complementarias. Ingresa sin concurso publico de méritos, sobre la base del
poder discrecional con que cuenta el funcionario que lo designa. No conforma
un grupo y se sujeta a las reglas que correspondan al puesto que ocupa.

Tecnologias de la informacioén y la comunicacién: Conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro. Incluyen
las tecnologias para almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular
resultados y elaborar informes.
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DISPOSICIONES GENERALES

Generalidades.

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

A solicitud de la persona con discapacidad, el CONADIS debera adoptar
las medidas positivas adecuadas para la adaptacion del puesto de trabajo
y la accesibilidad al mismo, en funciéon de las necesidades de cada
situacion concreta, con el fin de permitir a las personas con dlscapamdad
desempefiar su trabajo y progresar profesionalmente.

La accesibilidad de los entornos laborales se debe basar en las premisas
de accesibilidad y disefio universal para todas las personas, evaluando las
necesidades de todos/as los/las usuarios/as a la hora de llevar a cabo las
diferentes acciones que se pueden desarrollar en el ambito laboral y de ser
necesario en virtud de las necesidades especificas de las personas con
discapacidad.

La determinacién del apoyo se realiza por escritura publica o sentencia
judicial. La persona designada como apoyo puede realizar las siguientes
acciones:

a) Facilitar la comunicacion de |la persona que cuenta con apoyo.

b) Facilitar la comprension de los actos que produzcan efectos juridicos y
sus consecuencias.

c) Orientar a la persona que cuenta con apoyo, en la realizacién de actos
que produzcan efectos juridicos.

d) Facilitar la manifestaciéon de voluntad de la persona que cuenta con
apoyo.

e) Otras que se precise en el documento de designacién de apoyo: .

El/La servidor/a civil que cuente con apoyo, podra informar a la entidad
dicha forma de asistencia, a través de la Unidad de Recursos Humanos o
la que haga sus veces, a fin que se presten las facilidades que se requieran
dentro del desempenio de las funciones y para el ejercicio de sus derechos
laborales.

Dentro de las medidas de apoyo y/o los ajustes razonables y otras medidas
de accidn positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de la
persona con discapacidad, se deberan tener en cuenta tanto la reduccién
del tiempo de trabajo o adaptaciones de horario, los apoyos para la toma
de decisiones, las ayudas técnicas, biomecanica y los asistentes
personales, entre otras medidas positivas.

Principios.

Los principios rectores que rigen para los procedimieritos establecidos en la
presente Directiva son:

6.2.1

6.2.2

El respeto de la dignidad inherente.- El apoyo y los ajustes razonables
deben implementarse oportunamente y sin menoscabar la dignidad del/la
servidor/a civil con discapacidad.

Autonomia y autodeterminacion.- El disefio e implementacion de ajustes
razonables otorgados respeta las preferencias y la libre toma de decision



6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

.6.2.9
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del/de la servidor/a civil con discapacidad, considerando la opinién y
propuestas relacionadas a sus necesidades individuales, asegurando que
cuando éste/a lo requiera, de ser el caso, cuente con servicios de apoyo
en el trabajo.

La no discriminacién.- Es la prohibicién de realizar algtn acto de
distincion, exclusién o restriccion basada en una discapacidad,
antecedente de discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o
percepcion de una discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o
proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte
de las personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades
fundamentales. ,

La igualdad de oportunidades.- Los ajustes razonables deben permitir a
el/la servidor/a civil con discapacidad desempefarse en igualdad de
condiciones que el resto de los servidores publicos de la entidad para el
desempefio adecuado de sus funciones en el lugar de trabajo.

La accesibilidad.- Asegurar el acceso de los/las servidores/as civiles con
discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, los medios de
transporte, la informacién y las comunicaciones y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
y rurales, a fin de que puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida en sociedad.

Accesibilidad de la informacion.- La informacion que la entidad provee
a el/la servidor/a civil con discapacidad debe brindarse a través de medios
apropiados y accesibles para conocer, recibir y proporcionar informacién
relevante para la toma de decisiones sobre los ajustes razonables
requeridos.

La Razonabilidad.- El otorgamiento, la debida implementacion y/o
denegatoria de ajustes razonables atiende a los criterios de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad en atencién a las necesidades particulares
del/de la servidor/a civil con discapacidad y posibilidades de la entidad.

La Confidencialidad.- La entidad debe guardar reserva sobre Ia
informacion personal que la persona con discapacidad expone a efectos
de solicitar ajustes razonables, en cualquiera de las etapas del
procedimiento.

Celeridad.- Los ajustes razonables deben proporcionarse en el lapso mas
breve posible, atendiendo a las necesidades particulares de los/las
servidores/as civiles con discapacidad, desarrollando de forma inmediata
las acciones previstas para su implementacion.

6.2.10 Igualdad entre el hombre y la mujer con discapacidad: Principio basado

en el enfoque de género y la adopcién de acciones positivas que
garanticen la igualdad de oportunidades y la igualdad de trato para los
hombres y las mujeres con discapacidad, proscribiendo cualquier acto,
hecho o conducta discriminatoria por razén de sexo.
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Acciones basicas en el entorno laboral

a)

b)

d)

Deambulacion: Accién de desplazarse de un sitio a otro tanto de rmanera
horizontal como vertical sobre una superficie con la finalidad de llegar a los
lugares y objetos a utilizar; por lo que, esta accion debe poderse reaiizar con
facilidad por cualquier persona; asimismo, esta accién contempla que el
desplazamiento pueda ser realizado andando solo o acompafiado (zasistencia
personal, perro-guia, entre otros); utilizando bastones, andador o silia de
ruedas.

Aprehension: Accion de manipular (operar con las manos, con otras partes
del cuerpo o con otros instrumentos: cuando no es posible utilizar éstas). Es
necesaria para el uso de los productos y servicios de apoyo e incluye otras
funciones, tales como alcanzar, asir, atrapar, girar, pulsar y la accién de
transportar lo manipulado.

Localizacion: Accién de determinar, averiguar o sefalar el lugar o
emplazamiento en que se halla alguien o algo.

Comunicacién: Accion de intercambio de informacion necesaria para el
desarrollo de la actividad.

Las acciones bésicas antes mencionadas se encuentran relacionadas, entre otros,
a los siguientes aspectos que se detallan a continuacion:

Accion Aspectos relacionados

Deambulacion|zonas dé circulacién: Reservas de espacios, dimensiones de

pasillos, huecos de paso, puertas, mecanismos de cierre, mopiiiario,
etc.

Espacios de aproximacién y maniobra: Disefio, dimensiones
minimas, obstaculos, mobiliario, etc.

Cambios de plano: Escalones, escaleras, rampas, ascensores,
plataformas elevadoras, tapices rodantes, etc.

Pavimentos: Material, caracteristicas, etc.

Aprenension |ajcance: Altura, ubicacion, distribucion, etc.

lAccionamiento: Disefio, facilidad de uso, conveniencia, etc.

Agarre: Disefio, facilidad de uso, conveniencia, etc.

Transporte: Elementos de traslado de material O productos, disefio,
etc.

Localizacion |gefalizacién: Visuales, acUsticas, tactiles o su combmacnor

lluminacién: General y especifica.
Otros medios de orientaciéon y localizacién como el contraste de
elementos y uso de pavimentos tactiles.

10
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Comunicacion|Comunicacién no interactiva: Visual: paneles y otros medios
graficos y escritos. Comunicacion tactil y/o sonora.

Comunicaciéon interactiva: Intercambio de informacién emisor -
receptor.

Ajustes Razonables en el Puesto de Trabajo

En los ajustes del puesto de trabajo se tratara de aprovechar las potencialidades
y funciones que dispone la persona, para poder crear en su entorno un ambiente
donde no esté en desventaja al desempefiar sus funciones.

Los ajustes razonables, en el lugar de empleo de las personas con discapacidad,
comprenden la adaptacion de las herramientas de trabajo, las maquinarias y el
entorno de trabajo, incluyendo la provision de ayudas técnicas y servicios de
apoyo; asi como la introduccién de ajustes en la organizacién del trabajo y los
horarios, en funcién de las necesidades del trabajador con discapacidad.

v" El tipo de adaptacion a ser propuesto puede ser bastante variable, de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

e Ajustes formativos: dotar a la persona de los conocimientos necesarios para
el correcto desemperio de una tarea.

e Ajustes de tareas y/o procedimientos: Dividir una tarea compleja en pasos y
asignar cada uno de ellos a diferentes personas en funcidon de sus
potencialidades, o bien cambios en la manera u orden de ejecutar alguna
tarea concreta.

» Ajustes en la organizacion del trabajo y los horarios.

* Ajustes en la contratacion de servidores/as civiles con discapacidad.
Ajustes fisicos:

1

Eliminacién de barreras arquitectonicas.

Cambio de ubicacién de un puesto de trabajo.

Cambio de ubicacién de elementos dentro del propio puesto de trabajo.
Adaptacion de las herramientas y maquinarias de trabajo.

1

v Provision de ayudas técnicas: Utilizacién de un dispositivo o adaptacion de uno
ya existente.

Provision de ayudas en las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Servicios de apoyo: Entre los que se consideran la asistencia personal,
intérpretes, perros guia, entre otros.

AN

Si la gravedad de la discapacidad y el porcentaje de restriccion en la participacion
lo hace necesario, se proporcionara acompafiamiento por un/a cuidador/a, un/a
intérprete de lenguaje de sefias, un lector o un/a asistente personal, y el uso de
un dispositivo terapéutico o de asistencia.

Siempre se preferird implementar aquellas adaptaciones que requieran menos
costo econdmico y que impliquen menos esfuerzo en el proceso de cambio para
el trabajador/a con discapacidad.

Identificacion de los/las servidores/as civiles con discapacidad.

La entidad, a través de la Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces,

11
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identifica a los/las servidores/as civiles con discapacidad hasta ei dia habil
siguiente de su ingreso a la entidad publica.

Asimismo, la entidad, a través de la Unidad de Recursos Humanos, o la que haga
sus veces, identifica, elabora y mantiene actualizada el registro de los/las
servidores/as civiles con discapacidad. (Modelo Anexo 1).

Solicitud de medidas de ajustes razonables.

Los/Las servidores/as civiles con discapacidad pueden solicitar en- cualquier
momento de la relacion laboral los ajustes razonables, en tanto se identifiquen
barreras que impidan el gjercicio de sus funciones en el lugar de trabaje.

Presupuesto para la implementacion de los ajustes razonables

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto debera considerar como prioritaria la
asignacion del presupuesto necesario, para que la Oficina de Administracion -
OAD priorice la ejecucion de la implementacién de los ajustes razonables, segun
corresponda.

Para la habilitacién presupuestal, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
debera coordinar con el responsable del érgano o unidad organica en la que presta
servicios el/la servidor/a civil con discapacidad que solicita el ajuste razonable.

Procedimiento para el otorgamiento e implementacion de ajustes razonables

La Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, dentro de los aos (2)
dias habiles de identificar a el/la servidor/a civil con discapacidad, le informa sobre
el derecho gue le asiste para requerir el otorgamiento de ajustes razonables en el
lugar de trabajo.

7.6.2 El/la servidor/a civil con discapacidad, atendiendo a su discapacidad y a las

funciones que desempefia en la entidad, a través de cualquier medio que ie resulte
accesible y evidencie su formulacién, puede solicitar a la Unidad de Recursos
Humanos, o la que haga sus veces, proponiendo la implementacion de
determinados ajustes razonables que estime necesarios ser implementados.

7.6.3 De oficio o a iniciativa de el/la servidor/a civil con discapacidad, la Unidad de

Recursos Humanos, o la que haga sus veces, puede requerir la asistencia de
instituciones especializadas en cuestiones de discapacidad, publicas o privadas,
tales como, el Instituto Nacional de Rehabilitacién (INR), el Instituto Nacional de
Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi, el Centro Nacional de Salud
Ocupacional y Proteccién del Medio Ambiente para la Salud (CENSOPAS), el
Instituto Nacional de Salud (INS), el Seguro Social de Salud (ESSALUD), entre
otras instituciones.

7.6.4 La Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, de oficio o a solicitud

de parte, dentro de los dos (2) dias habiles de realizada la comunicaciéon del
derecho que le asiste para requerir el otorgamiento de ajustes razonables, siempre
y cuando haya identificado barreras que limitan su adecuado desempefio en las
tareas del puesto, lleva a cabo una reunién con el/lla servidor/a civii con
discapacidad a efectos de que éste/a ultimo/a pueda comunicar ios ajustes
razonables que considera necesarios implementarse en su lugar de trabajo,
dejandose constancia en Acta. (Modelo Anexo 02).
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Para este acto, la Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, de
acuerdo con cada caso en particular, y segun lo solicite el/la servidor/a civil con
discapacidad, facilita los medios o intermediarios que garanticen una efectiva
comunicacioén, que pueden ser aumentativos o alternativos; asimismo, facilita la
participacion de una persona de apoyo o de confianza designada por ellla
servidor/a civil con discapacidad, para garantizar la adecuada comunicacion.

7.6.5 La Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, dentro de los cuatro
(4) dias habiles de sostenida la reunion, emite un informe de calificacién a través
del cual, se determine si el/la servidor/a civil con discapacidad requiere de la
implementacién de ajustes razonables o se deniega la implementacion porque el

- *ajuste solicitado impone una carga desproporcionada o indebida.

7.6.6 Previo a la emisién del Informe de calificacién la Unidad de Recursos Humanos, o
la que haga sus veces, solicitara a la Oficina de Administracion, a través de la
Unidad de Abastecimiento, el estudio de mercado del costo de la propuesta de los
ajustes razonables, debiendo dar respuesta en un plazo de dos (02) dias habiles;
con el resultado se solicitara a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto informe
si se cuenta con disponibilidad presupuestal necesaria.

7.6.7 De concluirse que el/la servidor/a civil con discapacidad requiere de ajustes
razonables en el lugar de trabajo, el informe emitido debe contener lo siguiente:

a) El analisis de las barreras del puesto en el lugar de trabajo atendiendo a la
situacién concreta de el/la servidor/a civil con discapacidad.

b) Los ajustes razonables susceptibles de ser implementados a favor de el/la
servidor/a civil con discapacidad, indicando el plazo razonable en el cual se
encontraran en funcionamiento y/o su implementacién, atendiendo a la
naturaleza del ajuste.

c) El costo y el marco presupuestal disponible para la implementacion de los
ajustes razonables.

/?'f“ 7.6.8 De concluirse con la denegatoria a la solicitud de ajustes razonables presentada
/ por el/la servidor/a civil con discapacidad, el informe debe incluir la motivacién de
oo la denegatoria de ajustes por carga indebida o desproporcionada.

La carga desproporcionada o indebida, se configura cuando la ejecucion del ajuste
solicitado reviste alguno de los siguientes criterios:

a) Resulte innecesaria porque el/la servidor/a civil con discapacidad no enfrenta
barreras para desarrollarse en el puesto de trabajo, pudiendo realizar sus
funciones y tareas en igualdad de condiciones que los demas servidores/as

civiles, sin requerir adaptaciones o modificaciones a dicho puesto.

p) Aun siendo necesaria, no resulta idonea para atender el adecuado desarrollo
de funciones de el/la servidor/a civil con discapacidad en el puesto de trabajo.

c) Existe una alternativa al ajuste razonable solicitado, igualmente satisfactoria y
menos onerosa para la entidad.

d) La asuncién del costo econémico del ajuste razonable solicitado, efectuada la
ponderacién de derechos, ocasiona una afectacién mayor sobre otros derechos
fundamentales o bienes constitucionalmente protegidos.

Sise demega el ajuste solicitado por los supuestos previstos en los literales b), c)
yd), s el otorgamiento de un ajuste razonable alternativo a favor de el/la
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servidor/a civil con discapacidad.

7.6.9 La denegatoria injustificada de ajustes razonables constituye un acic de
discriminacién conforme a lo dispuesto por la Ley General de la Persona con
Discapacidad y su Reglamento.

Los actos de denegatoria injustificada, son los siguientes:

a) No iniciar y/o dilatar las gestiones para el otorgamiento del ajuste razonable a
favor del/de la servidor/a civil con discapacidad solicitante.

b) El incumplimiento injustificado de los piazos indicados en el informe: eiaoorado
por la entidad indicado en el articulo 6 de la presente norma.

c¢) La inaccién sostenida y prolongada respecto a la solicitud de un/a serwdorla
civil con discapacidad para el mantenimiento o renovacién de ios ajustes
razonables.

d) Cuando se deniega la solicitud de ajuste razonable argumentando la exlstencta
de carga indebida o desproporcionada sin la debida justificacion.

e) No brindar alternativas a la solicitud de ajustes razonables ante la existencia de
carga desproporcionada o indebida.

7.6.10 El informe elaborado por la Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus
veces, debe ser comunicado bajo un medio accesible a el/la servidor/a civil con
discapacidad.

7.6.11 El plazo para la emision del informe puede ser ampliado hasta por cuatro (4) dias
habiles en caso se fundamenten complicaciones objetivas en la determinacion
de ajustes razonables. 4

7.6.12 De ser reasignado el/la servidor/a civil con discapacidad a un nuevo puesio de
trabajo, las adaptaciones o modificaciones que se requieran se realizan
conforme al presente procedimiento; de la misma manera se procedera cuando
se propongan acciones de desplazamiento de ellla servidor/a civil con
discapacidad y/o cuando implique que el servidor/a civil asuma tareas en adicion
a sus funciones.

( 7.6.13 El informe de evaluacién de la Unidad de Recursos Humanos debidamente

gi] sustentado y refrendado por la Oficina de Administracion, se elevara a la

‘ Secretaria General, quien en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles
aprobara la implementaciéon de las medidas de ajustes razonables, mediante
acto resolutivo, a través del cual se dispondra la medida, el piazo de
implementacién, entre otros aspectos.

7.6.14 Laimplementacion de los ajustes razonables es responsabilidad de la Unidad de
Recursos Humanos; la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de
Administracién, o las que hagan sus veces, respectivamente; asi como, del
érgano o unidad organica donde desarrolla sus funciones el/la servidor/a civil con
discapacidad como unidad de organizacién facilitadora para la implementacion,
y las otras que resulten necesarias.

7.6.15 La Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, de ser necesario,
solicita la participacion de un médico ocupacional o especialista en seguridad y
salud en el trabajo cuando en la implementacion del ajuste se advierta una
situacién relacionada a la salud y seguridad en el trabajo, y, los érganos y/o
unidades organicas competentes de la entidad emiten opinién técnica a solicitud
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de la Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces.
7.7 Informe de evaluacién de solicitud de ajustes razonables.

El Informe de evaluacion elaborado por la Unidad de Recursos Humanos
contendra los siguientes aspectos:

a. Analisis del entorno de trabajo: Se analizara el lugar y entorno fisico,
teniendo en cuenta que las personas desarrollan actividades en los lugares de
trabajo que no sdlo se limitan al desempefio de las tareas, sino que también se
desplazan a otros ambientes, utilizan los servicios higiénicos, salas de
reuniones, etc.

b. Analisis del puesto: Todos los puestos de trabajo estdn compuestos por
tareas, deberes y responsabilidades, cuanto mas se desglosen y se
especifiquen estas, mas facil serd conocer donde pueden encontrarse los
desajustes. Hay que definir estas tareas en relacién a las demandas que
requieren (sensoriales, de comunicacion, fisicas, cognitivas, entre otras) y

e determinar su periodicidad e importancia; ademas, hay que conocer qué
herramientas es necesario utilizar para su realizacién.

c. Evaluacion de las potencialidades de la persona: Para analizar las
potencialidades de las personas se debe tomar en cuenta la calificacién
establecida por el Certificado de Discapacidad, el mismo que establece la
gravedad de la discapacidad y el porcentaje de restriccion en la participacién.

d. Cruce entre las demandas de las tareas del puesto y las potencialidades
de la persona: Es importante analizar los parametros que plantean las tareas
del puesto y la potencialidad de la persona, el resultado de este andlisis, obliga
a efectuar un cruce entre ambos resultados (tareas/potencialidades), el mismo
que puede dar lugar a cuatro situaciones diferentes:

- No existen desajustes: Cuando las demandas de la tarea y las
potencialidades del/la trabajador/a encajan perfectamente.

- Existen desajustes pero no requieren la realizacién de cambios: Alguna de
las demandas no esta totalmente cubierta por las potencialidades de la
persona, pero este desajuste aparece, por ejemplo, en una tarea que no es
esencial o es muy esporadica y se puede resolver de manera sencilla.

- Existen desajustes y se requiere intervencién: El desajuste aparece en una
0 varias tareas esenciales del puesto de trabajo, pero existen ajustes
razonables que se pueden implementar.

- Existen desajustes que no posibilitan intervencién: Los desajustes hacen la
situacion inaceptable y no se puede considerar la existencia de un ajuste
razonable, considerdndose que existe una carga desproporcionada o
indebida, es decir, cuando se presente una carga econdémica excesiva y la
ejecucion del ajuste razonable solicitado por la persona con discapacidad
afecte del funcionamiento del CONADIS e involucra un impacto negativo en
el presupuesto de la institucion.
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7.8

7.9

7.9.1

e. Propuesta de Adaptaciéon: Si el caso requiere intervencién, se harad una
propuesta de adaptacion que puede incluir diversas medidas positivas, entre
otras pueden ser ajustes formativos, ajustes de procedimientos, ajustes
horarios, ajustes fisicos o servicios de apoyo. Siempre se dara pricridad a las
adaptaciones que requieran menos coste econémico y que impliqguen menos
esfuerzo en el proceso de cambio para el trabajador.

f. No hay propuesta de Adaptaciéon: En aquellos casos en donde existan
desajustes que no posibilitan: la intervencién de la entidad, los mismos que
hacen la situacién inaceptable y no se puede considerar la existencia de un
ajuste razonable, se elaborara el respectivo sustento en donde se justifigue con
elementos materiales (documentos), que a consecuencia de la presencia no
razonable de una carga econémica excesiva no es posible la gjecucion del
ajuste solicitado por la persona con discapacidad

Seguimiento a la implementacion de las medidas de ajustes razonables.-

El seguimiento a la implementaciéon de las medidas de ajustes razonables es
fundamental, ya que a través de este procedimiento se trata de comprobar que la
propuesta de adaptacion se ha implementado correctamente y ha sido eficaz y
efectiva para resolver el desajuste detectado; asimismo, dicho seguimiento debe
obedecer a que la discapacidad de la persona posiblemente puede verse
incrementada en el tiempo por multiples causas: envejecimiento, enfermedades,
avance de una patologia cronica, etc., lo cual amerita una nueva evaluacién del
caso. '

La Unidad de Recursos Humanos, en un periodo de seis {08) meses, realizara el
seguimiento del funcionamiento de las medidas de ajustes razonables
implementados. :

Mantenimiento y renovacion de los ajustes razonables

La entidad estd obligada a dar el necesario mantenimiento a los ajustes
razonables para conservarlos operativos a favor del/de la servidor/a civil con
discapacidad.

En caso el/la servidor/a civil con discapacidad detecte el deterioro dei ajuste
razonable que afecte su utilidad, puede comunicarlo a la Unidad de Recursos
Humanos quien a su vez levantara acta de verificacion del mismo y solicitara a la
Oficina de Administracién, a través de la Unidad de Abastecimiento, el estudic de
mercado del costo, con el resultado se solicitara a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto informe la disponibilidad presupuestal necesaria.

La respuesta a la solicitud debera efectuarse en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles desde la recepcion de la comunicacion, indicando el plazo de
funcionamiento y/o de implementacién del ajuste razonable cuyo deterioro fue
advertido.

Atendiendo a la proporcionalidad y la complejidad de la ejecuciéon del

mantenimiento o renovacién del ajuste razonable, el plazo puede ser exiendido
hasta por veinte (20) dias habiles.
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7.10 Queja de el/la Servidor/a Civil.

VIIL

El/La servidor/a civil que solicita la implementacion de medidas de apoyo y los
ajustes razonables, podra interponer la respectiva queja escrita ante el Titular del
CONADIS, en los siguientes casos:

a) Cuando no exista un pronunciamiento de parte de la Unidad de Recursos
Humanos, luego de haber transcurrido el plazo de cuatro (04) dias habiles de
sostenida la reunién con el/la servidor/a civil con discapacidad a efectos de
gue éste/a Ultimo/a pueda comunicar los ajustes razonables que considera
necesarios implementarse en su lugar de trabajo.

b) Cuando la Unidad de Recursos Humanos haya emitido un pronunciamiento
negativo que no cuente con el debido sustento o la justificacién del caso,
conforme a lo sefialado por la presente Directiva.

El titular de la Entidad dispondra las medidas correctivas sobre el pedido
desatendido, incluyendo la evaluacién de las responsabilidades administrativas y
legales que correspondan.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.-.El/La servidor/a civil que adquiera una discapacidad durante la
relacién laboral con el CONADIS se mantendra en su puesto de trabajo, para lo
cual la entidad debera implementar las medidas ajustes razonables que sean
necesarios, siempre que no sea una carga desproporcionada o indebida para el
CONADIS. En aquellos casos, que no se pueda considerar la implementacion de
las citadas medidas, el/la servidor/a civil afectado tendra la opcién de solicitar el
trasladado a un puesto acorde a las funciones que desarrollaba y que sea
compatible con sus potencialidades y habilidades, lo cual sera evaluado por la
Oficina de Administracion y la Unidad de Recursos Humanos, o la que hagan sus
veces, con la participacién de el/la servidor/a civil con discapacidad.

SEGUNDA.- La Unidad de Recursos Humanos, como parte de la cultura
organizacional del CONADIS, semestralmente organizara y ejecutara acciones de
difusién, promocién, concientizacion y sensibilizacion sobre la implementacién de
medidas de apoyo y/o ajustes razonables.

TERCERA.- Las solicitudes de Teletrabajo (compleja o mixta) que sean
requeridas como ajustes razonables por los/las servidores/as civiles del
CONADIS, se encontraran sujetas a las disposiciones reguladas por la Ley N°
30036, Ley que regula el Teletrabajo y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 017-2015-TR.

Asimismo, los ajustes en la organizacién del trabajo y los horarios, como el trabajo
presencial, remoto o mixto, se regiran bajo los lineamientos que emitan el
Gobierno Central y/o la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

CUARTA.- Excepcionalmente, los/las servidores/as civiles del CONADIS que
tengan la calidad padre o madre, tutor/a o curador/a, que acrediten tener uno/a o
mas hijos/as o personas a cargo en condicion de discapacidad severa o totalmente
dependiente, podran solicitar ajustes razonables en el horario de trabajo,
acompafiando las copias simples del certificado de discapacidad y aquellos
documentos que permitan determinar si la persona a cargo es totalmente
dependiente.
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IX.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

IIX.

En los casos antes mencionados, se adjuntara como minimo la copia de la historia
clinica, examenes recientes, radiografias, conceptos, entre otros documentos que
acrediten la condicién de discapacidad severa o de totalmente dependiente.

QUINTA.- Las disposiciones de la presente Directiva se interpretan y:aplican
conforme a los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion, el
respeto por la dignidad, entre otros, contenidos en la Constitucién Politica del
Peru, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
Ley General de la Persona con Discapacidad y otras normas nacionales e
internacionales aplicables a la materia.

SEXTA.- Los Ajustes razonables en |la contratacion de servidores/as civiies con
discapacidad se regiran bajc. ias disposiciones establecidas por Resoclucion de
Presidencia Ejecutiva N° 140-2019-SERVIR-PE, que aprueban los “Lineamientos
para el otorgamiento de ajustes razonables a las personas con discapacidad en el
proceso de seleccidon que realicen las entidades del sector publico. )

SETIMA.- La Unidad de Recursos Humanos implementara las acciones
necesarias que permitan el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Directiva.

RESPONSABILIDAD

Los/as Directores/as de los Organos y Unidades Orgénicas y servidores/as civiles
del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad —
CONADIS, son responsables del cumplimiento de las disposiciones de la presente
Directiva.

La Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, es la responsable y
encargada de monitorear, supervisar y organizar las acciones relativas al
cumplimiento de la presente Directiva, segun corresponda.

La Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, es la responsable de
custodiar con la reserva del caso, |la informacion (expedientes) relacionada a la
implementacién de las medidas de apoyo y/o los ajustes razonables, acorde a lo
determinado por la Ley de proteccion de datos personales y su Reglamento.

La Secretaria General deberd custodiar las Resoluciones que autorizan la
implementacion de las medidas de apoyo y/o los ajustes razonables.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es responsable de reaiizar la
habilitacion presupuestal, segun corresponda, previa evaluacion de disponibilidad
presupuestal.

La Oficina de Administracién es responsable de priorizar la ejecucion de la
implementacion de los ajustes razonables, segln corresponda.

ANEXO

Anexo N°01: Ficha - Registro de servidores/as civiles con discapacidad
Anexo N°02: Formato - Acta de reunion de ajustes razonables.
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Anexo N° 01

Ficha - Registro de servidores/as civiles con discapacidad

N° | DNIN° | Apellidos N° Fecha de Tipo de Restricciones | Identificacion
y Nombres | Contrato | Ingreso | Discapacidad de peligros
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Anexo N°02
Formato - Acta de reunidn de ajustes razonables.

ACTA N° D00...-20...-CONADIS-URH

En la ciudad de Lima, siendo las.... horas de dia ... de ... de 20., se reunieronenla ..., el/la
servidor/a civil ............ , (Detallar nombre, cargo y 6rgano o unidad organica) ..., y ellla ...
(Detallar nombre), director/a de la Unidad de Recursos Humanos, a fin de sustentar los
ajustes razonables en el puesto de trabajo solicitado, en atencién a las disposiciones
previstas en la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y la Directiva
N°..., el mismo que se realizd de la siguiente manera:

1. Funciones, deberes y responsabilidades de el/la servidor/a civil.

2. |ldentificacion de las caracteristicas del puesto y lugar de trabajo de el/la servidoi/a civil.
3. Barreras identificadas en el entorno al lugar del puesto de trabajo.

4, Propuesta/s de implementacién de ajustes razonables de el/la servidor/a civil.

5. Acciones administrativas a ejecutar.

No habiendo otro punto que tratar, siendo las......... horas del mismo dia, se levantd la
ATURIIN reunién, procediendo a firmar los presentes en sefial de conformidad.

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
N° DN/ N°® DNI

CARGO DIRECTOR/A CARGO SERVIDOR/A CiviL.
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